
保全服務流程 all in one

[IOS/Android系統+國泰人壽App]

國泰CVX平台

*iOS系統版本為11或以上 體驗佳
*Android系統版本為7或以上 體驗佳
*國泰人壽APP版本請更新至5.10.1
遠端視訊會議功能新上線!

(以下以保全服務情境示範)

客戶版



國泰人壽「國泰CVX平台」，結合「國泰上上簽」
(Cathay FinTouch)電子簽名技術，帶給您零接觸、
零落地、零紙本的3零體驗。

本次更新的 ，只要下載國泰

人壽APP，保全服務流程一次搞定，為您帶來

更便利的服務！現在就來體驗吧！

大樹為您撐傘
讓保全服務總是

好便利好安全

為確保雙方權益，使用CVX進行保全服務時，要、被
保人均須操作國泰上上簽步驟，才能完成喔！
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全新上上簽 保全更EASY
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全新上上簽 保全服務更EASY

下載國泰人壽APP並取得會員資
格後，
接下來在APP上即可與服務人員
進行遠端視訊，
趕緊來看看有哪些步驟吧~
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國泰人壽APP下載可參照附錄



接下來將與服務人員進行視訊保全

請事先確保以下事項，讓流程更順利喔！

已下載
國泰人壽app

麥克風鏡頭打開就行
安全方便好放心

全程遠距互動引導
說明簽署一次搞定

相對明亮、安靜且
網路穩定的環境
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保全服務相關
證明文件

文件照片在APP內
就能拍照上傳

身分證/居留證擇一
備註：因應法規，戶籍謄本/戶口名簿無法受理
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在正式視訊錄製之前，

服務人員會引導您將相關文件拍照

並上傳國泰人壽APP。

首先，請先確認您的APP版本

點選右下角「更多」

王大陸
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點選「關於國泰人壽APP」

請務必確認是否為

5.10.1以上喔！

版本資訊前三碼須為
5.10.1以上

若版本非5.10.1以上，請依照投影片第5

頁步驟操作，將APP更新至最新版本
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首頁畫面中間「送件中」
點選「保單服務」

點選左下角「首頁」

即可回到國泰人壽APP首頁
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進入保單服務後，

點擊畫面上方的

「未簽名」或「已簽名」

可查看尚未完成簽名或

已經完成簽名的保全服

務件

點選本次的服務項目

要保人：王大陸
受理編號：MC97333074

業務員：歐陽林林

簽名申請日：2021-12-26

三倍醫靠住院醫療定期
保額 NTD 30萬元
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您會看到「待拍照」及需要簽名的

文件列表

其他文件簽名將於視訊錄製時，
由服務人員引導您完成。

點選「待拍照」
開始將相關文件拍照並上傳
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出現提示訊息

說明應上傳的證明文件

確認您要上傳的證
件種類，按下「我
知道了」即可

請按畫面中間的

進到上傳畫面

小提醒:拍照畫面可能依手機廠牌不同而稍有差異

Android系統拍照畫面略有不同，請參照附錄
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初次使用

將請您允許APP使用相機

請按下「好」

大畫面將會是

已開啟的手機鏡頭

小提醒:拍照畫面可能依手機廠牌不同而稍有差異

Android系統拍照畫面略有不同，請參照附錄
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打開偵測來感應身分證件
(建議將身分證件放在桌面上)

• 請按右下「偵測開
啟」，會出現藍色
感應區域

• 確認證件感應完整
• 按下方 拍照鍵

開始拍照囉

小提醒:拍照畫面可能依手機廠牌不同而稍有差異

Android系統拍照畫面略有不同，請參照附錄
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拍照後會依感應範圍
產生您的身分證件照片

• 確認證照顯示完整
且資訊清楚

• 按右下「使用照片」

確認感應區域所拍下的證件照片

若想重新拍，請按左下
「重新拍攝」

小提醒:拍照畫面可能依手機廠牌不同而稍有差異

Android系統拍照畫面略有不同，請參照附錄
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往左滑，可以用一樣的
步驟新增其他證件照片

剛剛的照片將新增在
「遠距身分相關證明文件」內

往左滑

如果想要清除照片重新拍攝，
可以按右上垃圾桶 圖示
刪除後重新拍攝。
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按下方「完成」
提示訊息顯示上傳成功
按「確定」即可

確認需要拍照的身分證件
都新增完畢後

接著用同樣方式上傳其他必要證件
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上傳後該項目顯示「完成」
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逐一將相關文件拍照並上傳後，請配合以下事宜：

1.通知您的服務人員確認文件。

2.由於確認文件須花費一點時間，請稍作等待。

(可先關閉國泰人壽APP)

3.服務人員確認文件正確後，將再與您聯繫保全服務

視訊錄製的時間。

4.錄製中由服務人員引導在APP電子簽名。



當服務人員通知您已開啟視訊

會議後，請再次開啟您的國泰

人壽APP，

您會在首頁看到通話邀請。

點擊「加入」開始進行
會議設定
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王大陸

歐陽林林



點擊加入後，因應保險局要求，

須進行「OTP簡訊驗證」及

「視訊授權」
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小提醒:畫面可能依手機廠牌不同而稍有差異



點擊第一格OTP框會出現數字鍵盤

您的手機當下會收到OTP簡訊

並包含驗證碼

點擊帶入的訊息，數字
會自動填入，也可自己
用數字鍵盤填入

OTP簡訊60秒才可重發一次

<#>【國泰人壽服務驗證碼】
驗證碼為338451。僅限本交
易使用並請於5分鐘內輸入。
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小提醒:畫面可能依手機廠牌不同而稍有差異



輸入六碼驗證碼後，
點擊綠色的「同意並繼續」
按鈕
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分別在兩個對話框
點擊「好」。

OTP簡訊驗證後，APP

將詢問可否取用此手機

的相機與麥克風權限

23



按下「加入通話」以開始
視訊通話。

上述步驟都完成後，APP會自動

開啟手機前鏡頭，您將在畫面上

看到自己及該保全件資訊
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開始視訊對話後，

出現您與服務人員的視訊畫面，

可以開始通話囉！
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視訊前，請先確認您的手機
前鏡頭、麥克風皆為開啟，
圖示顏色為黑色
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點擊畫面下方 及 按鈕

可開關前手機前鏡頭及麥克風

補充 前鏡頭&麥克風開關切換說明
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兩人同框時，點擊畫面右上角 圖案

可切換為三人以上同框
補充

兩人同框時 三人以上同框
畫面說明：

• 服務人員(第一經手人)

畫面最大且固定在上方

• 您的畫面固定置於下方

列表最左方第一位

• 其他與會人員畫面出現

在下方列表左方第二位

以後
超過三人同框時

左右滑動可查看其他人的畫面
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三人或多人同框時，

點擊畫面右上角 圖案可切換為兩人同框
補充

三人以上同框時 兩人同框

王大陸 杜詩梅



全新上上簽 保全更EASY

恭喜您！已經完成兩個步驟了，
接著將由服務人員透過視訊
引導您簽署
相關文件、及視訊簽署同意書。
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請點擊「錄製螢幕」
開始會議

服務人員申請同步你的手機畫面

→APP將跳出訊息，詢問您是否允

許螢幕擷取

小提醒:畫面可能依手機廠牌不同而稍有差異

提醒: 依手機型號不同，
顯示文字將略有差異



若您同意，請給予正面回覆

• 是否同意全程錄影，並由公司留存

• 是否同意以視訊代替親晤親簽

• 錄影期間請將臉部完整露出，暫時將

口罩取下

服務人員展示他的登錄證

並與您確認
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杜詩梅王大陸



請您在鏡頭前，說明姓名
並展示您的身分證
(正反面各5秒)

服務人員將引導您出示身分

證明
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請點擊右上角「 」圖案
將視訊畫面縮小。

接著服務人員將引導您

使用國泰人壽APP進行簽名
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點擊縮小後，視訊畫面預設縮小

在右上角，再點擊一次可回復成

放大畫面。

首頁畫面中間「送件中」
點選「保單服務」

視訊縮圖可隨意拖拉位置，避免

擋住重要資訊。
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王大陸



服務人員將會引導您進行

接下來的流程：

(1)確認申請書內容

(2)電子簽名

(3)確認個人聲明

點選本次要申辦的案件
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王大陸
每份文件可以點選

進入文件

待簽名

接下來以申請書為例，

做為電子簽名示範，

這邊點選 待簽名

服務人員將依序引導您
閱讀文件及簽字
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點選左右下角
可以翻頁

若沒有需簽名，則畫面最下方

會顯示
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若所在頁面需要簽名，畫面最下方

按鈕會顯示綠色

點擊綠色按鈕，進行
電子簽署。
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王大陸



簽署畫面會將手機自動轉橫

•手指可在螢幕空白區域簽名
•簽完請按右上角「完成」
•請留意字與字之間保持空間，
分開書寫清楚

王大陸

1.簽名時請避免慣用手擋到鏡頭。

2.若想重新簽名，請按右下角的垃圾桶符號 ，即可重簽。
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即將完成一份文件簽名囉

確認簽名都沒有問題，按下
，若想再重簽，按下
即可重簽修改
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回到文件列表剛剛簽完的文件，若

已按下 按鈕，這裡會顯示

「完成」

依服務人員引導點選待簽名、
待閱讀按鈕，依序進行簽名
並閱讀即可完成
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若確認過程中需要調整內容，

可以按下「退回本件」，並由

服務人員進行修改
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當所有申請人皆簽名/閱讀完畢，

名字旁邊會有

請按右下角 確認送出

43



畫面會顯示上傳成功

服務人員將與您確認文件親簽

按下
回到保單服務頁面
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點擊 可查看
剛剛簽署完的保全件

接著請點擊右上角的

縮小視訊圖案，

回到您與服務人員的視訊畫面

已簽名(1)



服務人員將與您確認

• 申請書是否由您本人親簽

• 其他應備文件是否由您本人親簽

若為您本人簽名，請給予
正面回覆。
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杜詩梅王大陸



簽名及錄影都完成囉~

服務人員進行完溫馨提醒後

按下 即離開線上會議室，
結束錄影。
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王大陸 杜詩梅



大功告成
感謝您的配合及協助

後續將會有專人電話聯繫

確認保全相關事宜

敬請留意來電


