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Mẫu Đơn Yêu Cầu Giải Quyết Bồi Thường Bảo Hiểm của  

Cathay Life Insurance Co., Ltd.  

Thông Tin Cơ Bản về Nạn Nhân 
Các trường được đánh dấu bằng (*) là trường bắt buộc; đảm bảo nhập thông tin vào các trường đó để thuận tiện cho quy trình duyệt xét. 

(*)Tên Kibo (*)Mã Số Định Danh 

Quốc Gia A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

(*)Ngày Xảy Ra Sự Cố 

Ngày/Tháng/Năm 

Ngày 25 tháng 12 năm 2019 (*)Ngày Sinh 

Ngày/Tháng/Năm 

Ngày 01 tháng 01 năm 2001 

 

(*)Địa Chỉ Thường Trú  No. XXX, Sec. X, XXX Rd., Daan Dist., Taipei City, Taiwan 

(*)Địa chỉ thuận tiện để 

gặp vào ban ngày 

 Giống như địa chỉ thường trú 
 

(Vui lòng cung cấp địa chỉ đầy đủ) 

(*)Thông Tin Liên Hệ (chọn một) 

Số Điện Thoại (02)27000001 Số di động 0912345678 

Email ______________ 
＠yahoo.com.tw   ＠hotmail.com   ＠cathaylife.com.tw 

＠gmail.com  Khác ＠____________________________ 

1. Công Ty phải gửi tin nhắn SMS về tiến độ giải quyết yêu cầu bồi thường bảo hiểm và kết thúc vụ việc vào số di động được nêu trong mẫu đơn yêu cầu. 

2. Nếu email được cung cấp, Công Ty sẽ gửi thông tin chi tiết về khoản thanh toán bồi thường bảo hiểm bằng phương thức điện tử đến địa chỉ email được chỉ định trong biểu 

mẫu sau khi vụ việc kết thúc. 

Nội Dung Đơn Yêu Cầu 

(*)Ngày Nộp Đơn 
Ngày/Tháng/Năm 

Ngày 31 tháng 12 năm 2019 
(*)Nguyên Nhân Sự Cố Gãy xương 

(*)Đơn yêu cầu Sự cố không phải tai nạn (ốm)      Sự cố tai nạn   (Chỉ chọn một) 

(*)Loại Yêu Cầu Bồi 

Thường Bảo Hiểm 
(cho phép chọn nhiều 

mục) 

 Hoàn trả y tế đầy đủ chi phí điều trị thực tế (F) 

 Trợ cấp điều trị y tế hàng ngày (chấn thương do bỏng) (E)    Bệnh ung thư (G) 

 Trợ cấp (I) (sinh con và cưới hỏi)    Bệnh hiểm nghèo (bệnh được chỉ định) (C) 

 Tử vong (A)    Khuyết tật (B)    Khuyết tật toàn diện (K) (chăm sóc khuyết tật toàn diện) 

 Miễn trừ phí bảo hiểm (mất khả năng lao động) (J)    Chăm sóc dài hạn (H) 

 Séc hoàn trả bảo hiểm định kỳ (N) (thu nhập hỗ trợ và thu nhập cho người khuyết tật) 

 Tình trạng cuối đời (chăm sóc cuối đời) (D) 

 Bảo hiểm quyền lợi nhân viên theo nhóm (bao gồm cả bảo hiểm quyền lợi theo nhóm cho nhân viên đã 

nghỉ hưu) (O)    Bảo hiểm tai nạn (X) 
1. Khi chọn bảo hiểm theo nhóm đối với quyền lợi nhân viên và bảo hiểm tai nạn, vui lòng chọn các yêu cầu bồi thường có liên quan khác cho đơn đăng ký để đẩy 

nhanh hoạt động. 

2. Để đăng ký nhận quyền lợi bằng hiện vật, vui lòng điền vào “Giấy Chấp Thuận và Đơn Đăng Ký Dịch Vụ Quyền Lợi Bằng Hiện Vật”. Vui lòng tham khảo các tài 

liệu trong đoạn trên đây để lựa chọn loại yêu cầu bồi thường bảo hiểm. 

Lưu ý: Theo nội dung sửa đổi của Đạo Luật Bảo Hiểm, các thuật ngữ “tàn tật” và “khuyết tật” được điều chỉnh bắt đầu từ ngày 15 tháng 06 năm 2018. Quyền và lợi 

ích của chủ hợp đồng bảo hiểm không bị ảnh hưởng. Để biết thông tin chi tiết, vui lòng tham khảo phần Quy Tắc & Chính Sách trên trang web chính thức của Cathay 

Life Insurance. 

Thông Tin Tai Nạn (người nộp đơn yêu cầu giải quyết bảo hiểm của một sự cố thuộc loại tai nạn phải nhập thông tin vào phần này) 

Địa Điểm Xảy Ra Tai 

Nạn 

Ren'ai-Dunhua South Road 
Roundabout 

Mô Tả Công Việc Học sinh 

Tường thuật Bị ô tô tông phải trên đường về nhà 

Ngày Báo Cáo 
(Không bắt buộc nếu 

không có) 

Ngày 25 tháng 12 
năm 2019 

Bên Được Báo Cáo 
(Không bắt buộc nếu 

không có) 
Ren'ai Precinct 

Số Điện 

Thoại (02)27000001 

Sĩ Quan Cảnh Sát 

Phụ Trách Vụ Việc 
(Không bắt buộc nếu 

không có) 

Ta-Ming Wang 

Nạn nhân là thành viên gia đình của người được bảo hiểm trong hợp đồng bảo hiểm chính (bổ sung) có người thụ hưởng không xác định (không nhập thông tin vào phần này nếu 

nạn nhân là người được bảo hiểm của hợp đồng bảo hiểm chính)  

Nếu đơn yêu cầu giải quyết bồi thường bảo hiểm bao gồm hợp đồng bảo hiểm tai nạn, vui lòng nhập thông tin bên dưới. Nếu có nhiều hơn 4 mục, vui lòng điền vào Phụ Lục (1) 

Hợp đồng bảo hiểm có người thụ hưởng 

không xác định 

(Hợp đồng bảo hiểm tai nạn theo nhóm, 

hợp đồng bảo hiểm ung thư cho cả cha và 

mẹ hoặc cha/mẹ đơn thân, hợp đồng bảo 

hiểm thương tích đặc biệt cho gia đình, 

v.v.) 

Số hợp đồng bảo hiểm: ______________________  Mã danh mục bảo hiểm: ________ Mối quan hệ:  

Số hợp đồng bảo hiểm: ______________________  Mã danh mục bảo hiểm: ________ Mối quan hệ:  

Số hợp đồng bảo hiểm: ______________________  Mã danh mục bảo hiểm: ________ Mối quan hệ:  

Số hợp đồng bảo hiểm: ______________________  Mã danh mục bảo hiểm: ________ Mối quan hệ:  
1. Đối với tất cả các hợp đồng bảo hiểm có người thụ hưởng không xác định yêu cầu nhập thông tin vào các trường trên, cũng phải cung cấp thông tin hộ khẩu của nạn nhân để 

tạo điều kiện thuận lợi cho việc xác minh danh tính và mối quan hệ. 

2. Chỉ có thể chỉ định một mã cho mỗi mã danh mục bảo hiểm. Nếu có nhiều điều khoản bảo hiểm bổ sung có những người thụ hưởng không xác định, vui lòng nhập thông tin 

riêng. 
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        300002                 00015 

Chỉ áp dụng cho bảo hiểm cá 

nhân và bảo hiểm theo nhóm 

tại chỗ làm việc của Cathay 

Life 

Bảo hiểm 

cá nhân 

1 0 6  

V  

V  
Cathaylife 

Thông tin chi tiết về 
thanh toán bồi thường 
bảo hiểm sẽ được cung 
cấp dưới dạng điện tử 
sau khi vụ việc kết thúc 

Tin nhắn SMS được sử 

dụng để cập nhật trạng 

thái nộp đơn yêu cầu bồi 

thường bảo hiểm 

V 

V 

V 

123456789 XX Con trai 

Đối với hợp đồng bảo hiểm ung thư cho cả 
cha và mẹ, hợp đồng bảo hiểm thương tích 
đặc biệt cho gia đình và hợp đồng bảo hiểm 

khác có người thụ hưởng không xác định, vui 
lòng điền thông tin vào phần này nếu nạn 

nhân không phải là người được bảo hiểm của 
hợp đồng bảo hiểm chính 

Phải cung cấp bản mô tả 
sự cố tai nạn nếu vụ tai 
nạn đó được chọn làm 

danh mục nộp đơn 
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Phương Thức Thanh Toán Bồi Thường Bảo Hiểm 
Giới hạn ở một phương thức thanh toán, ngay cả khi có nhiều người thụ hưởng; Nhập thông tin vào Phụ Lục (1) nếu có nhiều hơn 3 người thụ hưởng 

(*)Phương thức nhận 

(Nếu không thể chuyển tiền 

do tài khoản chuyển tiền bị 

sai, đã thay đổi, bị thu hồi 

hay tạm khóa, Công Ty có thể 

tiến hành thanh toán bằng séc 

mà không thể được thương 

lượng bằng xác nhận đặc 

biệt.) 

  Chuyển tiền vào tài khoản ngân hàng của người thụ hưởng được chỉ định trong “Fingertip” (Thông tin tài khoản dưới đây là không bắt buộc) 

  Chuyển tiền vào tài khoản khác của người thụ hưởng (Nhập thông tin tài khoản ngân hàng trong nước nếu chọn tùy chọn này)   

  Chuyển tiền vào tài khoản ngân hàng của người đại diện hợp pháp của người thụ hưởng 

(Nếu người thụ hưởng là trẻ vị thành niên, có thể chọn tùy chọn này để chuyển quyền lợi vào tài khoản ngân hàng của người đại diện hợp pháp của người 

thụ hưởng. Sau khi Cathay Life Insurance chuyển quyền lợi cho người đại diện hợp pháp của người thụ hưởng, thì quyền lợi đó được coi là đã chi trả cho 

người thụ hưởng.  

Nếu người đại diện hợp pháp của người thụ hưởng không phải là chủ hợp đồng bảo hiểm thì phải đính kèm thêm tài liệu để chứng minh mối 

quan hệ của họ). 

 Séc không thể được thương lượng bằng xác nhận đặc biệt ( Giao bởi người xử lý yêu cầu bồi thường  Được người nộp đơn tự thu thập) 

 Séc có thể được thương lượng bằng xác nhận đặc biệt  (Chỉ những người thụ hưởng nhận thanh toán trực tiếp tại quầy, người thụ hưởng dưới 7 

tuổi hoặc người nước ngoài mới có thể chọn phương thức thanh toán này) 
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Tên Tài Khoản Kibo Mã Số Định Danh Quốc Gia A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Tổ Chức Tài Chính 

(Chi nhánh) 

Cathay Life Insurance 
Songshan 

Mã Kết Nối 

Chi Nhánh 0130372 Số Tài Khoản 100000000001 

Tên Tài Khoản  Mã Số Định Danh Quốc Gia           

Tổ Chức Tài Chính 

(Chi nhánh) 
 

Mã Kết Nối 

Chi Nhánh 0130372 Số Tài Khoản  

Tên Tài Khoản  Mã Số Định Danh Quốc Gia           

Tổ Chức Tài Chính 

(Chi nhánh) 
 

Mã Kết Nối 

Chi Nhánh 
 Số Tài Khoản  
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1. Khi người nộp đơn yêu cầu giải quyết bồi thường bảo hiểm bằng mẫu đơn này, điều đó được coi là người nộp đơn đang đăng ký tất cả các hợp đồng bảo hiểm cá nhân của nạn 

nhân được mua từ Công Ty vẫn còn hiệu lực. Việc chi trả quyền lợi có được thực hiện hay không sẽ được xử lý theo hợp đồng bảo hiểm. Tuy nhiên, khi người thụ hưởng và nạn 

nhân là cùng một người, người thụ hưởng chỉ có thể yêu cầu quyền lợi bảo hiểm từ một phần hợp đồng bảo hiểm, nhưng phải đưa ra tuyên bố bổ sung. 

2. Trong trường hợp điều khoản bảo hiểm bổ sung dài hạn được bổ sung trước ngày 01 tháng 01 năm 2013 bị chấm dứt cùng với hợp đồng bảo hiểm chính do các sự cố bảo hiểm 

không phải là tử vong, người đề xuất có thể nộp đơn xin tiếp tục hiệu lực của điều khoản bảo hiểm bổ sung với Công Ty trong vòng 60 ngày sau khi chấm dứt điều khoản bảo 

hiểm bổ sung dài hạn. 

3. Theo “Quy Định Quản Lý Khấu Trừ và Thanh Toán Phí Bảo Hiểm Bổ Sung của Bảo Hiểm Y Tế Quốc Gia”, nếu số tiền lãi trả chậm khi xử lý yêu cầu bồi thường bảo hiểm của 

một lần thanh toán đạt NT$20.000 thì phí bảo hiểm bổ sung sẽ được khấu trừ theo quy định. Tuy nhiên, phí bảo hiểm bổ sung có thể được miễn cho các cá nhân sau khi 

người nộp đơn chủ động xuất trình các tài liệu sau trong đơn yêu cầu bồi thường bảo hiểm: 

(1) Hộ gia đình có thu nhập thấp: Nộp các giấy tờ chứng minh hợp lệ của hộ gia đình có thu nhập trung bình thấp được cơ quan phúc lợi xã hội phê duyệt. 

(2) Những cá nhân không đủ điều kiện tham gia Bảo Hiểm Y Tế Quốc Gia hoặc đã mất tư cách tham gia Bảo Hiểm Y Tế Quốc Gia: Bản phô-tô hộ chiếu của người không 

mang quốc tịch Đài Loan; giấy chứng nhận đăng ký hộ khẩu được cấp trong 3 tháng gần nhất đối với công dân Đài Loan bị hủy đăng ký hộ khẩu. 

4. Nếu nộp đơn xin trợ cấp tử tuất, người thụ hưởng đồng ý cho phép Công Ty đối chiếu báo cáo khám nghiệm tử thi (hoặc giấy chứng tử) với hệ thống đối chiếu truy vấn 

tức thời của cơ quan có thẩm quyền để xác nhận tính chính xác của tài liệu. Trong trường hợp phát hiện sự kiện và tài liệu có liên quan mà người thụ hưởng sử dụng để yêu 

cầu giải quyết bồi thường bảo hiểm là sai sự thật thì người vi phạm phải chịu trách nhiệm pháp lý theo quy định của Bộ Luật Dân Sự, Bộ Luật Hình Sự và các trách nhiệm pháp 

lý có liên quan khác. 

5. Khi yêu cầu giải quyết bồi thường bảo hiểm do người thụ hưởng gửi được tòa án đính kèm, nhưng yêu cầu giải quyết bồi thường bảo hiểm là cần thiết để duy trì cuộc sống hàng 

ngày của người thụ hưởng và gia đình họ, người thụ hưởng có thể đưa ra thông báo hoặc tuyên bố phản đối theo Điều 122 của Đạo Luật Cưỡng Chế Bắt Buộc cho cơ quan thực 

thi. 

6. Nếu bảo hiểm bị chấm dứt do người thụ hưởng nộp đơn xin trợ cấp tử tuất hoặc trợ cấp khuyết tật vĩnh viễn toàn bộ, người thụ hưởng đồng ý ủy thác cho Cathay Life 

Insurance hủy bỏ hợp đồng bảo hiểm. Nếu hợp đồng bảo hiểm bị mất hoặc hư hỏng thì người thụ hưởng phải khai báo hợp đồng bảo hiểm đã hết hạn vào ngày người nộp đơn 

yêu cầu hưởng các quyền lợi bảo hiểm nêu trên. Nếu các quyền của Cathay Life Insurance bị vi phạm hoặc nếu Công Ty có liên quan đến các tranh chấp về tiền tệ, pháp lý hoặc 

các tranh chấp khác trong tương lai do hợp đồng bảo hiểm này bị kẻ trộm danh tính sử dụng hoặc vì các lý do khác thì người nộp đơn phải chịu hoàn toàn trách nhiệm. 

7. Thông tin bắt buộc theo Đạo Luật Bảo Vệ Dữ Liệu Cá Nhân: Cathay Life Insurance đang thu thập thông tin cá nhân của quý vị nhằm mục đích thực hiện dịch vụ khách 

hàng, chào mời, bảo lãnh, yêu cầu bồi thường, duy trì hợp đồng, tái bảo hiểm, cứu trợ ở nước ngoài, truy đòi, giải quyết kháng cáo và tranh chấp, kiểm soát nội bộ 

công ty, kiểm toán và các nhu cầu khác phù hợp với các quy định có liên quan được quy định trong Đạo Luật Bảo Vệ Dữ Liệu Cá Nhân và Điều 177-1 của Đạo Luật Bảo Hiểm 

(bao gồm hồ sơ y tế, khám sức khỏe và y tế cũng như các thông tin đặc biệt khác). Chỉ những thông tin cần thiết cho việc tái bảo hiểm hoặc để thực hiện công việc thuê ngoài 

mới được xử lý và sử dụng ở nước ngoài. Tất cả thông tin được thu thập sẽ chỉ được sử dụng trong khoảng thời gian cung cấp các dịch vụ nói trên và trong khung thời gian theo 

quy định. Thông tin sẽ được Công Ty tại Đài Loan và các bên thứ ba cần thông tin sử dụng để thực hiện các dịch vụ nói trên theo quy định của pháp luật. Quý vị có thể đến các 

địa điểm cung cấp dịch vụ của Công Ty hoặc sử dụng đường dây nóng về dịch vụ của Công Ty (vui lòng quay số đường dây nóng chăm sóc khách hàng miễn phí 0800036599 

trên điện thoại cố định; vui lòng quay số điện thoại 02-21626201 trên điện thoại di động) hoặc sử dụng dịch vụ điện thoại trực tuyến (đường dẫn: trang chủ trang web chính thức 

của Cathay Life > Liên Hệ Với Chúng Tôi > (Đường Dây Dịch Vụ) Đường Dây Nóng Chăm Sóc Khách Hàng > Điện Thoại Trực Tuyến) để hỏi, yêu cầu đọc, sao chép, chỉnh 

sửa, bổ sung hoặc dừng việc thu thập, xử lý hoặc sử dụng thông tin cá nhân của quý vị hoặc xóa thông tin cá nhân của quý vị. Tuy nhiên, Công Ty có thể từ chối yêu cầu của quý 

vị nếu pháp luật yêu cầu hoặc do cần thông tin để tiến hành công việc. Nếu quý vị không cung cấp thông tin cá nhân có liên quan, Cathay Life Insurance có thể không xử lý được 

đơn yêu cầu giải quyết bồi thường bảo hiểm của quý vị. 

8. Địa chỉ nhận thư, số điện thoại liên lạc và email được cung cấp trong mẫu đơn này chỉ được cung cấp để sử dụng trong đơn đăng ký này và không cấu thành thông báo cho Công 

Ty về việc thực hiện các thay đổi. 
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Đồng ý cho thu thập, xử lý và sử dụng hồ sơ y tế, kiểm tra sức khỏe và y tế cũng như các thông tin cá nhân khác 

Người ký tên dưới đây đã đọc và hiểu rõ các Thông tin bắt buộc theo Đạo Luật Bảo Vệ Dữ Liệu Cá Nhân ở trên và đồng ý cho phép Cathay Life Insurance thu thập, xử lý và 

sử dụng hồ sơ y tế, khám sức khỏe và y tế của người ký tên dưới đây cũng như các thông tin cá nhân đặc biệt khác tuân theo các thông số của thông tin được thông báo 

nêu trên và cho phép chuyển thông tin nói trên đến các công ty tái bảo hiểm có quan hệ kinh doanh với Cathay Life Insurance và các bên thứ ba có liên quan để thực hiện hợp đồng 

bảo hiểm, để tiến hành tái bảo hiểm hoặc giải quyết yêu cầu bồi thường bảo hiểm. Người ký tên dưới đây tuyên bố rằng sự đồng ý này được người ký tên dưới đây tự nguyện đưa ra. 

(*)Chữ ký của người ký tên dưới đây (người được bảo hiểm)/người thụ hưởng:  (*)Chữ ký của người đại diện hợp pháp (người giám hộ): 

 

_____________________  _________________  _________________ _____________________  _________________  _________________ 

Khi người được bảo hiểm qua đời, chữ ký trên của người thụ hưởng chỉ đại diện cho người thụ hưởng hoặc người đại diện hợp pháp của họ trong đơn yêu cầu bồi thường 

bảo hiểm. Người thụ hưởng đã hiểu rõ Thông Báo và Tuyên Bố nêu trên. 

Thông tin cơ bản của người xử lý yêu cầu bồi thường bảo hiểm (cán bộ hồ sơ) của Công Ty 

Tên cán bộ hồ sơ  Mã bộ phận  ID Cán bộ hồ sơ 
          

Số Điện Thoại 

(Chỉ được cung cấp để liên lạc trong mẫu đơn 

này) 

  
Ngày tiếp nhận của Cán bộ hồ sơ 

Ngày/Tháng/Năm 

1.  Người xử lý yêu cầu bồi thường bảo hiểm phải gặp trực tiếp người ký tên/người thụ hưởng dưới đây và làm chứng rằng mẫu đơn này có chữ ký của người thụ hưởng. Nếu người xử lý 

yêu cầu bồi thường bảo hiểm ký thay mặt cho người thụ hưởng hoặc không trực tiếp làm chứng về việc người thụ hưởng ký đơn và gây tổn hại cho người thụ hưởng hoặc Công Ty thì 

người xử lý yêu cầu bồi thường bảo hiểm phải chịu trách nhiệm pháp lý theo Bộ Luật Dân Sự, Bộ Luật Hình Sự và các trách nhiệm pháp lý có liên quan khác. 

2.  Để bảo vệ quyền và lợi ích của chủ hợp đồng bảo hiểm cũng như để quá trình diễn ra phù hợp, vui lòng nhớ xem lại mẫu đơn để đảm bảo mẫu đơn được nhập thông tin đầy đủ và chính 

xác. 

 

 
 

*300003*  *00013*         
  300003                   00013 

Bảo hiểm 

cá nhân  

V 

Kibo Bố của Kibo 

Người thụ hưởng phải đích 
thân ký tên; nếu người thụ 
hưởng là trẻ vị thành niên, 

người đại diện hợp pháp phải 
ký tên. 

Không bắt buộc với chủ 
hợp đồng bảo hiểm 
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Danh Sách Các Giấy Tờ Bắt Buộc Để Yêu Cầu Giải Quyết Bồi Thường Bảo Hiểm 
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Mẫu Đơn Yêu Cầu Giải Quyết Bồi Thường 

Bảo Hiểm  
◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ 

Tuyên Bố Đồng Ý Yêu CầuLưu ý 1 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎    ◎ ◎ ◎ 

Giấy chứng tử/báo cáo khám nghiệm tử thi ◎           ◎ ◎   

Báo cáo chẩn đoán khuyết tậtLưu ý 2   ◎ ◎  ◎        ◎  

Hộ khẩu bị hủy bỏ của người được bảo hiểm 

hoặc Giấy Chứng Nhận Hộ Khẩu mới có hộ 

khẩu bị hủy bỏ 

◎           ◎ ◎   

Giấy tờ tùy thân của người thụ hưởng ◎           ◎ ◎   

Người thừa kế hoặc những người thụ hưởng 

không xác định khác phải cung cấp bản in sổ 

hộ khẩu, sổ hộ khẩu điện tử hoặc giấy chứng 

nhận hộ khẩu mới được in trong vòng ba 

tháng gần nhất 

◎           ◎ ◎   

Báo cáo chẩn đoán của bác sĩLưu ý 3  ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎     ◎ ◎ 

Biên lai gốc và thông tin chi tiết về chi phí       ◎         

Báo cáo xét nghiệm/thăm khám có liên 

quanLưu ý 4 
 ◎    ◎  ◎        

Giấy khai sinh/giấy chứng nhận hộ khẩu mới 

đã có hồ sơ khai sinh hoặc tài liệu chứng 

minh có liên quan 

          ◎     

Giấy Chứng Nhận Hộ Khẩu mới có tình 

trạng hôn nhân hoặc tài liệu chứng minh liên 

quan 

         ◎      

Thư Ủy Quyền Thừa KếLưu ý 6 ◎               

Bản sao biên lai thanh toán bảo hiểm lao động             ◎ ◎ ◎ 

Lưu ý 1:  Xem trang trước để biết Tuyên Bố Đồng Ý Yêu Cầu chung. Khi truy cập hồ sơ bệnh viện cần có thư chấp thuận cụ thể, Cathay Life sẽ cung cấp thư chấp thuận cụ thể. 

Lưu ý 2:  Trong trường hợp phải cắt bỏ, phải ghi rõ phần phụ bị cắt bỏ. Trong trường hợp mất chức năng khớp và mất khả năng vận động thì phải xác định phạm vi (góc) cử động của khớp. 

Trong trường hợp khuyết tật do mất chức năng khác thì phải xác định tình trạng khuyết tật. Trong trường hợp người đó không thể tự chăm sóc bản thân, phải xác định dịch vụ hỗ trợ 

mà người đó cần (thức ăn, quần áo, chỗ ở, phương tiện đi lại, mặc và cởi quần áo, đi vệ sinh) và mức độ hỗ trợ mà người đó cần. 

Lưu ý 3:  Cathay Life khuyên quý vị nên yêu cầu bác sĩ ghi lại mã chẩn đoán của bệnh được chẩn đoán từ Phân Loại Thống Kê Quốc Tế về Bệnh Tật và Các Vấn Đề Sức Khỏe Liên 

Quan Bản Sửa Đổi Lần Thứ 10 (ICD-10) để đẩy nhanh quá trình duyệt xét yêu cầu bồi thường bảo hiểm. 

Lưu ý 4:  Bệnh nhân mắc bệnh ung thư lần đầu phải đính kèm báo cáo sinh thiết hoặc các lần thăm khám liên quan khác (xét nghiệm máu, siêu âm bụng, chụp CT, v.v.). Người bị nhồi máu cơ 

tim cấp phải đính kèm báo cáo điện tâm đồ và men tim. Bệnh nhân mắc các bệnh hiểm nghèo/tình trạng cụ thể khác (tai biến mạch máu não, liệt, bệnh Parkinson, u não lành tính, 

bệnh bại liệt, chấn thương đầu nặng, v.v.) vui lòng tham khảo phần giải thích trong báo cáo chẩn đoán khuyết tật (Lưu ý 2). 

Lưu ý 5:  Khi người nộp đơn đăng ký yêu cầu bồi thường phẫu thuật, hãy đảm bảo ghi rõ tên của ca phẫu thuật trong báo cáo chẩn đoán hoặc yêu cầu bệnh viện cho biết mã Bảo Hiểm Y Tế 

Quốc Gia. 

Lưu ý 6:  Nếu người nhận yêu cầu bồi thường bảo hiểm là người thừa kế của người thụ hưởng hoặc người có quyền nhận giá trị không bị tịch thu hoàn trả hoặc phí bảo hiểm là người thừa kế 

của người yêu cầu bảo hiểm thì phải có văn bản này. 

Thông báo: 

I.  Các giấy tờ trên là bắt buộc để nộp đơn yêu cầu giải quyết bồi thường bảo hiểm chung; cán bộ xử lý yêu cầu bồi thường bảo hiểm sẽ thông báo cho người nộp đơn về các giấy tờ bắt 

buộc thực tế để duyệt xét yêu cầu bồi thường bảo hiểm. 

II.  Người nộp đơn có thể cung cấp các giấy tờ chứng minh các sự cố thương tích do tai nạn (ví dụ: báo cáo của cảnh sát, báo cáo tai nạn giao thông) để đẩy nhanh quá trình duyệt xét. 

III.  Khi nộp đơn xin hoàn trả toàn bộ chi phí y tế do tai nạn, có thể chấp nhận các bản sao biên lai. 

IV.  Nếu có thắc mắc, vui lòng sử dụng đường dây nóng dịch vụ (vui lòng gọi đường dây nóng chăm sóc khách hàng miễn phí 0800036599 trên điện thoại cố định; vui lòng quay số 02-

21626201 trên điện thoại di động) hoặc sử dụng dịch vụ điện thoại trực tuyến (đường dẫn: Trang chủ trang web chính thức của Cathay Life > Liên Hệ Với Chúng Tôi > (Đường Dây 

Dịch Vụ) Đường Dây Nóng Chăm Sóc Khách Hàng > Điện Thoại Trực Tuyến) hoặc đường dây nóng tư vấn quốc tế (+886-2-55595110, nhấn phím 1). 

V.  Theo nội dung sửa đổi của Đạo Luật Bảo Hiểm, các thuật ngữ “tàn tật” và “khuyết tật” được điều chỉnh bắt đầu từ ngày 15 tháng 06 năm 2018. Quyền và lợi ích của chủ hợp đồng bảo 

hiểm không bị ảnh hưởng. Để biết thông tin chi tiết, vui lòng tham khảo phần Quy Tắc & Chính Sách trên trang web chính thức của Cathay Life Insurance. 
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Tên:  

Mã Số Định Danh Quốc Gia:  Ngày sinh: ______ (ngày)/ ______ (tháng)/ ______ (năm) 

*30000* *00009* 
     300005             00009 

☐Đơn yêu cầu thanh toán bảo hiểm 

☐Cần có để đăng ký/bảo lãnh bảo hiểm 

Tuyên Bố Đồng Ý Yêu Cầu 

Người ký tên dưới đây,               , nhằm mục đích ủy quyền cho Cathay Life Insurance Co., Ltd. (sau đây gọi tắt là 

Cathay Life Insurance) xác minh danh tính của người được bảo hiểm  

 

 

☐Người ký tên ☐Cha/mẹ ☐Vợ/chồng ☐Con cái ☐Khác (              của người được bảo hiểm), đồng ý rằng Cathay Life 

Insurance có thể tìm kiếm, yêu cầu, lấy hồ sơ y tế, xem, sao chép hoặc sao chụp các thông tin sau đây của tổ chức/đơn vị của quý vị để 

tham khảo và làm bằng chứng: 

I. Bệnh sử. 

II. Thông tin đăng ký bảo hiểm. 

III. Thông tin bắt buộc đối với bảo hiểm tai nạn/đăng ký bảo hiểm/bảo lãnh bảo hiểm này (bao gồm các tệp ở dạng văn bản hoặc điện 

tử). 

IV. Đối chiếu báo cáo khám nghiệm tử thi (hoặc giấy chứng tử) với hệ thống đối chiếu truy vấn tức thời của cơ quan có liên quan để 

xác nhận tính chính xác của các giấy tờ (đơn xin trợ cấp tử tuất). 

  Gửi đến 

Tất cả các tổ chức y tế có liên quan, cơ quan cảnh sát, sở cứu hỏa, cơ quan y tế công cộng, văn phòng công tố, hiệp hội bảo hiểm nhân 

thọ, hiệp hội bảo hiểm phi nhân thọ, công ty bảo hiểm, Cơ Quan Di Trú của Bộ Nội Vụ hoặc các tổ chức hoặc cá nhân liên quan khác. 

 

◆Người ký tên dưới đây đồng ý rằng có thể sử dụng bản sao của giấy đồng ý do Cathay Life cấp và bản sao có giá trị pháp lý như bản gốc. 

 

* Vui lòng ký tên và đóng dấu của người ký tên dưới đây * Nếu người ký tên dưới đây là trẻ vị thành niên/được giám hộ hoặc 

đang có yêu cầu bắt đầu hỗ trợ, vui lòng ký tên và đóng dấu của 

người đại diện hợp pháp/người giám hộ/người hỗ trợ 

Chữ ký của người ký tên dưới đây:  Chữ ký của người đại diện hợp pháp/người giám hộ/người trợ giúp: 

 

Mã Số Định Danh Quốc Gia:  Mã Số Định Danh Quốc Gia: 

 

Số Điện Thoại:  Số Điện Thoại: 

 

Địa chỉ: 

 

Con dấu:           Con dấu: 

 

 

 

_______ (ngày)/ _______ (tháng)/ _______ (năm) 

Thông Tin Bắt Buộc theo Đạo Luật Bảo Vệ Dữ Liệu Cá Nhân 
Cathay Life Insurance có thể thu thập thông tin cá nhân của quý vị để cung cấp các dịch vụ bảo hiểm cá nhân có liên quan, thực 

hiện và tổ chức tái bảo hiểm, cứu trợ ở nước ngoài, giải quyết kháng cáo và tranh chấp, kiểm soát nội bộ công ty và kiểm toán. 

Chỉ những thông tin cần thiết cho việc tái bảo hiểm hoặc để thực hiện công việc thuê ngoài mới được xử lý và sử dụng ở nước 

ngoài. Tất cả thông tin được thu thập sẽ chỉ được sử dụng trong khoảng thời gian cung cấp các dịch vụ nói trên và trong khung 

thời gian theo quy định. Thông tin sẽ được Cathay Life Insurance tại Đài Loan và các bên thứ ba cần thông tin sử dụng để thực 

hiện các dịch vụ nói trên theo quy định của pháp luật. Quý vị có thể đến các trung tâm cung cấp dịch vụ của Cathay Life 

Insurance hoặc sử dụng đường dây nóng về dịch vụ của Cathay Life Insurance để yêu cầu (vui lòng quay số đường dây nóng 

chăm sóc khách hàng miễn phí 0800-036599 trên điện thoại cố định; vui lòng quay số điện thoại 02-2162-6201 trên điện thoại 

di động) hoặc sử dụng dịch vụ điện thoại trực tuyến (đường dẫn: trang chủ trang web chính thức của Cathay Life > Câu Hỏi và 

Giao Tiếp (Liên Hệ Với Chúng Tôi) > Đường Dây Nóng Chăm Sóc Khách Hàng > Gọi Đến Điện Thoại Trực Tuyến) để hỏi, 

yêu cầu đọc, sao chép, chỉnh sửa, bổ sung hoặc dừng việc thu thập, xử lý hoặc sử dụng thông tin cá nhân của quý vị hoặc xóa 

thông tin cá nhân của quý vị. Tuy nhiên, Cathay Life Insurance có thể từ chối yêu cầu của quý vị nếu pháp luật yêu cầu hoặc 

do cần thông tin để tiến hành công việc. Nếu quý vị không cung cấp thông tin cá nhân có liên quan, Cathay Life Insurance 

không thể cung cấp cho quý vị các dịch vụ toàn diện do yêu cầu triển khai hợp lý của các doanh nghiệp bảo hiểm cá nhân. 
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Mẫu Đơn Yêu Cầu Giải Quyết Bồi Thường Bảo Hiểm của  

Cathay Life Insurance Co., Ltd. 

 

Thông Tin Cơ Bản của Chủ Hợp Đồng Bảo Hiểm 

Thông Tin về 

Người Được Bảo 

Hiểm 
(Nạn Nhân) 

(*)Số Hợp Đồng Bảo Hiểm 
(Do người xử lý yêu cầu bồi thường bảo hiểm nhập) 

Mã Số Định Danh Sinh Viên Lớp và Khoa 

          
1314888 Lớp Thỏ Trắng 

(*)Tên (*)Mã Số Định Danh Quốc Gia (*)Ngày Sinh 

Kibo A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Ngày/Tháng/Năm 

Ngày 07 tháng 07 năm 2016 

(*)Địa Chỉ Thường 

Trú  No. XX, XX Rd., Daan Dist., Taipei City, Taiwan   

(*)Số Điện Thoại (   ) Số Di Động 0900000000 Email  

(*)Đơn yêu cầu  Sự cố không phải tai nạn (ốm) (1)   Sự cố tai nạn (chấn thương) (2) (*)Ngày Nộp Đơn 
Ngày/Tháng/Năm 

Ngày 01 tháng 10 năm 2020 

(*)Nguyên Nhân Sự 

Cố Viêm dạ dày ruột (*)Ngày Xảy Ra Sự Cố 
Ngày/Tháng/Năm 

Ngày 01 tháng 09 năm 2020 

Đơn xin trợ cấp đặc 

biệt 
(Không bắt buộc nếu 

không có) 

 Đơn xin trợ cấp đặc biệt cho quyền lợi đại phẫu thuật cho học sinh ở cấp trung học phổ thông trở xuống và trẻ mầm non đáp ứng các tiêu chí nhận trợ cấp theo Điều 11 của hợp đồng bảo hiểm 

(cần cung cấp giấy chứng nhận) 

(*)Loại Yêu Cầu Bồi 

Thường Bảo Hiểm 

Tử vong (A) Khuyết tật (B) Trợ cấp bệnh hiểm nghèo - chỉ áp dụng cho các trường đại học và cao đẳng (C) Chi phí y tế (E) Bệnh ung thư (G) Trợ cấp hỗ trợ (N) 
Lưu ý: Theo nội dung sửa đổi của Đạo Luật Bảo Hiểm, các thuật ngữ “tàn tật” và “khuyết tật” được điều chỉnh bắt đầu từ ngày 15 tháng 06 năm 2018. Quyền và lợi ích của chủ hợp đồng bảo hiểm không bị ảnh hưởng. Để biết thông tin chi tiết, vui lòng tham khảo 

phần Quy Tắc & Chính Sách trên trang web chính thức của Cathay Life Insurance. 

(*)Phương Thức Thu 

Thập Quyền Lợi Bảo 

Hiểm 
(Nếu không được chọn, 

tất cả các quyền lợi phải 

được chi trả bằng séc 

không thể được thương 

lượng bằng xác nhận đặc 

biệt) 

 Chuyển vào tài khoản ngân hàng của người thụ hưởng  Chuyển vào tài khoản ngân hàng của người thụ hưởng 

(Vui lòng cung cấp bản sao hộ chiếu và nhập thông tin vào các trường dưới đây để xác định phương thức chuyển tiền) 

Tên Tài Khoản Bố của Kibo Mã Số Định Danh Quốc Gia A 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Tổ Chức Tài 

Chính 
(Chi nhánh) 

Cathay Life Insurance 
Songshan 

Mã và 

Số Chi 

Nhánh 
0130372 

Số Tài 

Khoản 0130000000 

Séc không thể được thương lượng bằng xác nhận đặc biệt Séc có thể được thương lượng bằng xác nhận đặc biệt Tiền mặt 

Mã Số Định Danh Quốc Gia của Người Thụ Hưởng (Chỉ những người thụ hưởng nhận thanh toán trực tiếp tại quầy, người thụ hưởng 

dưới 7 tuổi hoặc người nước ngoài mới có thể chọn “séc có thể được thương lượng 

bằng xác nhận đặc biệt” hoặc “tiền mặt” làm phương thức thanh toán)           

Đồng ý cho thu thập, xử lý và sử dụng hồ sơ y tế, kiểm tra sức khỏe và y tế cũng như các thông tin cá nhân khác (Đồng Ý về Thông Tin Cá Nhân Đặc Biệt) 

Người ký tên dưới đây đã đọc và hiểu rõ các Thông tin bắt buộc theo Đạo Luật Bảo Vệ Dữ Liệu Cá Nhân ở trên và đồng ý cho phép Cathay Life Insurance thu thập, xử lý và sử dụng hồ sơ y tế, khám sức khỏe và y tế 

của người ký tên dưới đây cũng như các thông tin cá nhân đặc biệt khác tuân theo các thông số của thông tin được thông báo nêu trên và cho phép chuyển thông tin nói trên đến các công ty tái bảo hiểm có quan hệ kinh 

doanh với Cathay Life Insurance và các bên thứ ba có liên quan để thực hiện hợp đồng bảo hiểm, để tiến hành tái bảo hiểm hoặc giải quyết yêu cầu bồi thường bảo hiểm. Người ký tên dưới đây tuyên bố rằng sự đồng ý này 

được người ký tên dưới đây tự nguyện đưa ra. 
Mối quan hệ giữa người thụ hưởng và người được bảo hiểm:  Cùng một người  Cha/mẹ Người giám hộ Khác ________ 
(*)Chữ ký của người ký tên dưới đây (người được bảo hiểm)/người thụ hưởng:   
(Nếu người được bảo hiểm và người thụ hưởng là hai người khác nhau thì cả hai người phải cùng ký tên) 

(*)Chữ ký của người đại diện hợp pháp (người giám hộ):  
(Khi người được bảo hiểm qua đời, chữ ký trên của người thụ hưởng chỉ đại diện cho người thụ hưởng hoặc người đại diện hợp pháp của họ trong đơn yêu cầu bồi thường bảo hiểm. Người thụ hưởng đã hiểu rõ Thông Báo và 

Tuyên Bố nêu trên.) 
1. Đối với bảo hiểm theo nhóm dành cho học sinh cấp trung học phổ thông trở xuống do Cơ Quan Quản Lý Giáo Dục K-12 thuộc Bộ Giáo Dục đấu thầu cho năm học 2020 mà người thụ hưởng đã qua đời thì người thụ hưởng trợ cấp tử tuất là người thừa kế; người thụ 

hưởng các quyền lợi bảo hiểm khác phải là sinh viên. Nếu người thụ hưởng là trẻ vị thành niên, có thể chọn tùy chọn này để chuyển quyền lợi vào tài khoản ngân hàng của người đại diện hợp pháp của người thụ hưởng (cần có giấy tờ chứng minh mối quan hệ). Sau 

khi Cathay Life Insurance chuyển quyền lợi vào tài khoản ngân hàng của người đại diện hợp pháp của người thụ hưởng, thì quyền lợi đó được coi là đã chi trả cho người thụ hưởng. 

2.  Đối với bảo hiểm theo nhóm dành cho học sinh cấp trung học phổ thông trở xuống do Cơ Quan Quản Lý Giáo Dục K-12 thuộc Bộ Giáo Dục đấu thầu cho năm học 2019 trở về trước mà người thụ hưởng phải là người đại diện hợp pháp của người được bảo hiểm hoặc 

cha mẹ của người được bảo hiểm. Tuy nhiên, nếu người được bảo hiểm là người lớn, người được bảo hiểm có thể được chỉ định là người thụ hưởng các quyền lợi bảo hiểm để hoàn trả chi phí y tế, khuyết tật hoặc trợ cấp hỗ trợ. 
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1. Thông tin bắt buộc theo Đạo Luật Bảo Vệ Dữ Liệu Cá Nhân: Cathay Life Insurance đang thu thập thông tin cá nhân của quý vị nhằm mục đích thực hiện dịch vụ khách hàng, chào mời, bảo lãnh, yêu cầu bồi thường, duy trì hợp đồng, tái bảo hiểm, cứu trợ ở 

nước ngoài, truy đòi, giải quyết kháng cáo và tranh chấp, kiểm soát nội bộ công ty, kiểm toán và các nhu cầu khác phù hợp với các quy định có liên quan được quy định trong Đạo Luật Bảo Vệ Dữ Liệu Cá Nhân và Điều 177-1 của Đạo Luật Bảo Hiểm (bao gồm 

hồ sơ y tế, khám sức khỏe và y tế cũng như các thông tin đặc biệt khác). Chỉ những thông tin cần thiết cho việc tái bảo hiểm hoặc để thực hiện công việc thuê ngoài mới được xử lý và sử dụng ở nước ngoài. Tất cả thông tin được thu thập sẽ chỉ được sử dụng 

trong khoảng thời gian cung cấp các dịch vụ nói trên và trong khung thời gian theo quy định. Thông tin sẽ được Công Ty tại Đài Loan và các bên thứ ba cần thông tin sử dụng để thực hiện các dịch vụ nói trên theo quy định của pháp luật. Quý vị có thể đến các 

trung tâm cung cấp dịch vụ của Công Ty hoặc sử dụng đường dây nóng về dịch vụ của Công Ty (vui lòng quay số đường dây nóng chăm sóc khách hàng miễn phí 0800036599 trên điện thoại cố định; vui lòng quay số điện thoại 02-21626201 trên điện thoại di 

động) hoặc sử dụng dịch vụ điện thoại trực tuyến (đường dẫn: trang chủ trang web chính thức của Cathay Life > Liên Hệ Với Chúng Tôi > (Đường Dây Dịch Vụ) Đường Dây Nóng Chăm Sóc Khách Hàng > Điện Thoại Trực Tuyến) để hỏi, yêu cầu đọc, sao 

chép, chỉnh sửa, bổ sung hoặc dừng việc thu thập, xử lý hoặc sử dụng thông tin cá nhân của quý vị hoặc xóa thông tin cá nhân của quý vị. Tuy nhiên, Công Ty có thể từ chối yêu cầu của quý vị nếu pháp luật yêu cầu hoặc do cần thông tin để tiến hành công việc. 

Nếu quý vị không cung cấp thông tin cá nhân có liên quan, Cathay Life Insurance có thể không xử lý được đơn yêu cầu giải quyết bồi thường bảo hiểm của quý vị. 

2. Phải chọn cùng một phương thức thanh toán cho các đơn xin trợ cấp tử tuất của nhiều người thụ hưởng. Điền thông tin vào Phụ Lục (1) nếu có nhiều hơn hai người thụ hưởng. 

3. Nếu không thể chuyển tiền do tài khoản chuyển tiền bị sai, đã thay đổi hoặc bị thu hồi, Công Ty có thể tiến hành thanh toán bằng séc không thể được thương lượng bằng xác nhận đặc biệt. 

4. Theo các điều khoản và điều kiện của hợp đồng bảo hiểm, khi người thụ hưởng yêu cầu quyền lợi bảo hiểm, Công Ty có thể yêu cầu người được bảo hiểm hoặc người thụ hưởng đồng ý cho phép tiếp cận hồ sơ bệnh án và mọi chi phí khám bệnh sẽ do Công Ty 

chịu. 

5. Vui lòng xem trang sau để biết các giấy tờ đăng ký cần thiết để thanh toán yêu cầu bồi thường. Tuy nhiên, các mục thanh toán phải được xác định theo các điều khoản và điều kiện của hợp đồng bảo hiểm. 

6. Theo “Quy Định Quản Lý Khấu Trừ và Thanh Toán Phí Bảo Hiểm Bổ Sung của Bảo Hiểm Y Tế Quốc Gia”, nếu số tiền lãi trả chậm khi giải quyết yêu cầu bồi thường bảo hiểm của một hợp đồng bảo hiểm duy nhất đạt đến NT$20.000 thì phí bảo hiểm bổ sung 

sẽ được khấu trừ theo mức phí bảo hiểm bổ sung trong quy định. Tuy nhiên, phí bảo hiểm bổ sung có thể được miễn cho hai kiểu cá nhân sau đây khi xuất trình các tài liệu sau trong đơn yêu cầu bồi thường bảo hiểm: (1) Hộ gia đình có thu nhập 

thấp: Nộp các giấy tờ chứng minh hợp lệ của hộ gia đình có thu nhập trung bình thấp được cơ quan phúc lợi xã hội phê duyệt. (2) Các cá nhân không đủ điều kiện để đăng ký hoặc đã mất tư cách đủ điều kiện: Bản phô-tô hộ chiếu của người không mang 

quốc tịch Đài Loan; giấy chứng nhận đăng ký hộ khẩu được cấp trong 3 tháng gần nhất đối với công dân Đài Loan bị hủy đăng ký hộ khẩu. 

7. Nếu nộp đơn xin trợ cấp tử tuất, người ký tên dưới đây đồng ý cho phép Công Ty đối chiếu báo cáo khám nghiệm tử thi (hoặc giấy chứng tử) với hệ thống đối chiếu truy vấn tức thời của cơ quan có thẩm quyền để xác nhận tính chính xác của tài 

liệu. Trong trường hợp phát hiện sự kiện và tài liệu có liên quan mà người thụ hưởng sử dụng để yêu cầu giải quyết bồi thường bảo hiểm là sai sự thật thì người vi phạm phải chịu trách nhiệm pháp lý theo quy định của Bộ Luật Dân Sự, Bộ Luật Hình Sự và các 

trách nhiệm pháp lý có liên quan khác. 

8. Khi yêu cầu giải quyết bồi thường bảo hiểm do người thụ hưởng gửi được tòa án đính kèm, nhưng yêu cầu giải quyết bồi thường bảo hiểm là cần thiết để duy trì cuộc sống hàng ngày của người thụ hưởng và gia đình họ, người thụ hưởng có thể đưa ra thông báo 

hoặc tuyên bố phản đối theo Điều 122 của Đạo Luật Cưỡng Chế Bắt Buộc cho cơ quan thực thi. 

(*)Trường Chứng Nhận Nhà Trường Được Bảo Hiểm 

Nhà Trường Được Bảo Hiểm Taitai Kindergarten Con Dấu Chính Thức/Con Dấu Bảo Hiểm Học Sinh 

Mã Nhà Trường XXXXXX 

 
Có thể sử dụng con dấu cao su có tên đầy đủ của trường thay cho con dấu 

chính thức của trường (con dấu chính thức/con dấu bảo hiểm học sinh) 

Địa Chỉ Nhà Trường 
 

No. 296, Sec. 4, Ren'ai Rd., Daan Dist., Taipei City, Taiwan 

Số Điện Thoại 02-27551399 

Hiệu Trưởng (Chủ Tịch) hoặc 

Phó Hiệu Trưởng 

Dấu chức danh 

XXXXX 

Nhân Viên Xử Lý 
Chữ ký hoặc con dấu 

XXXXX 

Chúng tôi xác nhận rằng người được bảo hiểm nêu trong đơn đăng ký này là học sinh của trường và được đăng ký tham gia 

bảo hiểm theo nhóm dành cho học sinh. 

(*)Thông tin cơ bản của người xử lý yêu cầu bồi thường bảo hiểm (cán bộ hồ sơ) 

Tên cán bộ hồ sơ  Mã bộ phận  ID Cán bộ hồ sơ           

Số Điện Thoại Liên Hệ Số máy bàn: (   )  Số Máy Lẻ Số di động: 

 

  
 

(*) = Trường bắt buộc 

Trong trường hợp có sự khác biệt trong các 

tuyên bố và thỏa thuận, nội dung của đơn yêu 

cầu giải quyết bồi thường bảo hiểm bằng tiếng 

Trung sẽ được ưu tiên áp dụng 

*303002*  *00016* 
303002                        00016 

Cấp trung học phổ 
thông trở xuống được 

dùng làm ví dụ 

 

2 3 5  

V 

V 

V 

Kibo Bố của Kibo 

Nếu người thụ hưởng là học sinh, hãy chọn “Chuyển vào tài 
khoản ngân hàng của người thụ hưởng” để chuyển tiền vào tài 

khoản của người thụ hưởng. Nếu người thụ hưởng là trẻ vị thành 
niên thì người thụ hưởng có thể chọn “Chuyển tiền vào tài khoản 
ngân hàng của người đại diện hợp pháp của người thụ hưởng” để 
chuyển tiền vào tài khoản ngân hàng của người đại diện hợp pháp 
của người thụ hưởng. Phải có chữ ký của cả người thụ hưởng và 

người đại diện hợp pháp. Nếu không có con dấu chính thức 
của nhà trường, Cathay Life 

Insurance sẽ yêu cầu nhà trường 
xác minh việc đăng ký trực tuyến 

của học sinh. 

Không bắt buộc với chủ 
hợp đồng bảo hiểm 

V 

5 



Mẫu Đơn Yêu Cầu Giải Quyết Bồi Thường Bảo Hiểm của  

Cathay Life Insurance Co., Ltd. 

 

Thông Tin Cơ Bản của Chủ Hợp Đồng Bảo Hiểm 

Thông Tin về 

Người Được Bảo 

Hiểm 
(Nạn Nhân) 

(*)Số Hợp Đồng Bảo Hiểm 
(Do người xử lý yêu cầu bồi thường bảo hiểm nhập) 

Mã Số Định Danh Sinh Viên Lớp và Khoa 

          
1314888 Lớp B, Năm Thứ Hai, Khoa Bảo Hiểm 

(*)Tên (*)Mã Số Định Danh Quốc Gia (*)Ngày Sinh 

Kibo A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Ngày/Tháng/Năm 

Ngày 07 tháng 07 năm 2016 

(*)Địa Chỉ Thường 

Trú  No. XX, XX Rd., Daan Dist., Taipei City, Taiwan  

(*)Số Điện Thoại (   ) Số Di Động 0900000000 Email  

(*)Đơn yêu cầu  Sự cố không phải tai nạn (ốm) (1)   Sự cố tai nạn (chấn thương) (2) (*)Ngày Nộp Đơn 
Ngày/Tháng/Năm 

Ngày 01 tháng 10 năm 2020 

(*)Nguyên Nhân Sự 

Cố Viêm dạ dày ruột (*)Ngày Xảy Ra Sự Cố 
Ngày/Tháng/Năm 

Ngày 01 tháng 09 năm 2020 

Đơn xin trợ cấp đặc 

biệt 
(Không bắt buộc nếu 

không có) 

 Đơn xin trợ cấp đặc biệt cho quyền lợi đại phẫu thuật cho học sinh ở cấp trung học phổ thông trở xuống và trẻ mầm non đáp ứng các tiêu chí nhận trợ cấp theo Điều 11 của hợp đồng bảo hiểm 

(cần cung cấp giấy chứng nhận) 

(*)Loại Yêu Cầu Bồi 

Thường Bảo Hiểm 

Tử vong (A) Khuyết tật (B) Trợ cấp bệnh hiểm nghèo - chỉ áp dụng cho các trường đại học và cao đẳng (C) Chi phí y tế (E) Bệnh ung thư (G) Trợ cấp hỗ trợ (N) 
Lưu ý: Theo nội dung sửa đổi của Đạo Luật Bảo Hiểm, các thuật ngữ “tàn tật” và “khuyết tật” được điều chỉnh bắt đầu từ ngày 15 tháng 06 năm 2018. Quyền và lợi ích của chủ hợp đồng bảo hiểm không bị ảnh hưởng. Để biết thông tin chi tiết, vui lòng tham khảo 

phần Quy Tắc & Chính Sách trên trang web chính thức của Cathay Life Insurance. 

(*)Phương Thức Thu 

Thập Quyền Lợi Bảo 

Hiểm 
(Nếu không được chọn, 

tất cả các quyền lợi phải 

được chi trả bằng séc 

không thể được thương 

lượng bằng xác nhận đặc 

biệt) 

 Chuyển vào tài khoản ngân hàng của người thụ hưởng  Chuyển vào tài khoản ngân hàng của người thụ hưởng 

(Vui lòng cung cấp bản sao hộ chiếu và nhập thông tin vào các trường dưới đây để xác định phương thức chuyển tiền) 

Tên Tài Khoản Kibo Mã Số Định Danh Quốc Gia A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Tổ Chức Tài 

Chính 
(Chi nhánh) 

Cathay Life Insurance 
Songshan 

Mã và 

Số Chi 

Nhánh 
0130372 

Số Tài 

Khoản 0130000000 

Séc không thể được thương lượng bằng xác nhận đặc biệt Séc có thể được thương lượng bằng xác nhận đặc biệt Tiền mặt 

Mã Số Định Danh Quốc Gia của Người Thụ Hưởng (Chỉ những người thụ hưởng nhận thanh toán trực tiếp tại quầy, người thụ hưởng 

dưới 7 tuổi hoặc người nước ngoài mới có thể chọn “séc có thể được thương lượng 

bằng xác nhận đặc biệt” hoặc “tiền mặt” làm phương thức thanh toán)           

Đồng ý cho thu thập, xử lý và sử dụng hồ sơ y tế, kiểm tra sức khỏe và y tế cũng như các thông tin cá nhân khác (Đồng Ý về Thông Tin Cá Nhân Đặc Biệt) 

Người ký tên dưới đây đã đọc và hiểu rõ các Thông tin bắt buộc theo Đạo Luật Bảo Vệ Dữ Liệu Cá Nhân ở trên và đồng ý cho phép Cathay Life Insurance thu thập, xử lý và sử dụng hồ sơ y tế, khám sức khỏe và y tế 

của người ký tên dưới đây cũng như các thông tin cá nhân đặc biệt khác tuân theo các thông số của thông tin được thông báo nêu trên và cho phép chuyển thông tin nói trên đến các công ty tái bảo hiểm có quan hệ kinh 

doanh với Cathay Life Insurance và các bên thứ ba có liên quan để thực hiện hợp đồng bảo hiểm, để tiến hành tái bảo hiểm hoặc giải quyết yêu cầu bồi thường bảo hiểm. Người ký tên dưới đây tuyên bố rằng sự đồng ý này 

được người ký tên dưới đây tự nguyện đưa ra. 
Mối quan hệ giữa người thụ hưởng và người được bảo hiểm:  Cùng một người  Cha/mẹ Người giám hộ Khác ________ 
(*)Chữ ký của người ký tên dưới đây (người được bảo hiểm)/người thụ hưởng:   
(Nếu người được bảo hiểm và người thụ hưởng là hai người khác nhau thì cả hai người phải cùng ký tên) 

(*)Chữ ký của người đại diện hợp pháp (người giám hộ):  
(Khi người được bảo hiểm qua đời, chữ ký trên của người thụ hưởng chỉ đại diện cho người thụ hưởng hoặc người đại diện hợp pháp của họ trong đơn yêu cầu bồi thường bảo hiểm. Người thụ hưởng đã hiểu rõ Thông Báo và 

Tuyên Bố nêu trên.) 
1.  Đối với bảo hiểm theo nhóm dành cho học sinh cấp trung học phổ thông trở xuống do Cơ Quan Quản Lý Giáo Dục K-12 thuộc Bộ Giáo Dục đấu thầu cho năm học 2020 mà người thụ hưởng đã qua đời thì người thụ hưởng trợ cấp tử tuất là người thừa kế; người thụ 

hưởng các quyền lợi bảo hiểm khác phải là sinh viên. Nếu người thụ hưởng là trẻ vị thành niên, có thể chọn tùy chọn này để chuyển quyền lợi vào tài khoản ngân hàng của người đại diện hợp pháp của người thụ hưởng (cần có giấy tờ chứng minh mối quan hệ). Sau 

khi Cathay Life Insurance chuyển quyền lợi vào tài khoản ngân hàng của người đại diện hợp pháp của người thụ hưởng, thì quyền lợi đó được coi là đã chi trả cho người thụ hưởng. 

2.  Đối với bảo hiểm theo nhóm dành cho học sinh cấp trung học phổ thông trở xuống do Cơ Quan Quản Lý Giáo Dục K-12 thuộc Bộ Giáo Dục đấu thầu cho năm học 2019 trở về trước mà người thụ hưởng phải là người đại diện hợp pháp của người được bảo hiểm hoặc 

cha mẹ của người được bảo hiểm. Tuy nhiên, nếu người được bảo hiểm là người lớn, người được bảo hiểm có thể được chỉ định là người thụ hưởng các quyền lợi bảo hiểm để hoàn trả chi phí y tế, khuyết tật hoặc trợ cấp hỗ trợ. 
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1. Thông tin bắt buộc theo Đạo Luật Bảo Vệ Dữ Liệu Cá Nhân: Cathay Life Insurance đang thu thập thông tin cá nhân của quý vị nhằm mục đích thực hiện dịch vụ khách hàng, chào mời, bảo lãnh, yêu cầu bồi thường, duy trì hợp đồng, tái bảo hiểm, cứu trợ ở 

nước ngoài, truy đòi, giải quyết kháng cáo và tranh chấp, kiểm soát nội bộ công ty, kiểm toán và các nhu cầu khác phù hợp với các quy định có liên quan được quy định trong Đạo Luật Bảo Vệ Dữ Liệu Cá Nhân và Điều 177-1 của Đạo Luật Bảo Hiểm (bao gồm 

hồ sơ y tế, khám sức khỏe và y tế cũng như các thông tin đặc biệt khác). Chỉ những thông tin cần thiết cho việc tái bảo hiểm hoặc để thực hiện công việc thuê ngoài mới được xử lý và sử dụng ở nước ngoài. Tất cả thông tin được thu thập sẽ chỉ được sử dụng 

trong khoảng thời gian cung cấp các dịch vụ nói trên và trong khung thời gian theo quy định. Thông tin sẽ được Công Ty tại Đài Loan và các bên thứ ba cần thông tin sử dụng để thực hiện các dịch vụ nói trên theo quy định của pháp luật. Quý vị có thể đến các 

trung tâm cung cấp dịch vụ của Công Ty hoặc sử dụng đường dây nóng về dịch vụ của Công Ty (vui lòng quay số đường dây nóng chăm sóc khách hàng miễn phí 0800036599 trên điện thoại cố định; vui lòng quay số điện thoại 02-21626201 trên điện thoại di 

động) hoặc sử dụng dịch vụ điện thoại trực tuyến (đường dẫn: trang chủ trang web chính thức của Cathay Life > Liên Hệ Với Chúng Tôi > (Đường Dây Dịch Vụ) Đường Dây Nóng Chăm Sóc Khách Hàng > Điện Thoại Trực Tuyến) để hỏi, yêu cầu đọc, sao 

chép, chỉnh sửa, bổ sung hoặc dừng việc thu thập, xử lý hoặc sử dụng thông tin cá nhân của quý vị hoặc xóa thông tin cá nhân của quý vị. Tuy nhiên, Công Ty có thể từ chối yêu cầu của quý vị nếu pháp luật yêu cầu hoặc do cần thông tin để tiến hành công việc. 

Nếu quý vị không cung cấp thông tin cá nhân có liên quan, Cathay Life Insurance có thể không xử lý được đơn yêu cầu giải quyết bồi thường bảo hiểm của quý vị. 

2. Phải chọn cùng một phương thức thanh toán cho các đơn xin trợ cấp tử tuất của nhiều người thụ hưởng. Điền thông tin vào Phụ Lục (1) nếu có nhiều hơn hai người thụ hưởng. 

3. Nếu không thể chuyển tiền do tài khoản chuyển tiền bị sai, đã thay đổi hoặc bị thu hồi, Công Ty có thể tiến hành thanh toán bằng séc không thể được thương lượng bằng xác nhận đặc biệt. 

4. Theo các điều khoản và điều kiện của hợp đồng bảo hiểm, khi người thụ hưởng yêu cầu quyền lợi bảo hiểm, Công Ty có thể yêu cầu người được bảo hiểm hoặc người thụ hưởng đồng ý cho phép tiếp cận hồ sơ bệnh án và mọi chi phí khám bệnh sẽ do Công Ty 

chịu. 

5. Vui lòng xem trang sau để biết các giấy tờ đăng ký cần thiết để thanh toán yêu cầu bồi thường. Tuy nhiên, các mục thanh toán phải được xác định theo các điều khoản và điều kiện của hợp đồng bảo hiểm. 

6. Theo “Quy Định Quản Lý Khấu Trừ và Thanh Toán Phí Bảo Hiểm Bổ Sung của Bảo Hiểm Y Tế Quốc Gia”, nếu số tiền lãi trả chậm khi giải quyết yêu cầu bồi thường bảo hiểm của một hợp đồng bảo hiểm duy nhất đạt đến NT$20.000 thì phí bảo hiểm bổ sung 

sẽ được khấu trừ theo mức phí bảo hiểm bổ sung trong quy định. Tuy nhiên, phí bảo hiểm bổ sung có thể được miễn cho hai kiểu cá nhân sau đây khi xuất trình các tài liệu sau trong đơn yêu cầu bồi thường bảo hiểm: (1) Hộ gia đình có thu nhập 

thấp: Nộp các giấy tờ chứng minh hợp lệ của hộ gia đình có thu nhập trung bình thấp được cơ quan phúc lợi xã hội phê duyệt. (2) Các cá nhân không đủ điều kiện để đăng ký hoặc đã mất tư cách đủ điều kiện: Bản phô-tô hộ chiếu của người không mang 

quốc tịch Đài Loan; giấy chứng nhận đăng ký hộ khẩu được cấp trong 3 tháng gần nhất đối với công dân Đài Loan bị hủy đăng ký hộ khẩu. 

7. Nếu nộp đơn xin trợ cấp tử tuất, người ký tên dưới đây đồng ý cho phép Công Ty đối chiếu báo cáo khám nghiệm tử thi (hoặc giấy chứng tử) với hệ thống đối chiếu truy vấn tức thời của cơ quan có thẩm quyền để xác nhận tính chính xác của tài 

liệu. Trong trường hợp phát hiện sự kiện và tài liệu có liên quan mà người thụ hưởng sử dụng để yêu cầu giải quyết bồi thường bảo hiểm là sai sự thật thì người vi phạm phải chịu trách nhiệm pháp lý theo quy định của Bộ Luật Dân Sự, Bộ Luật Hình Sự và các 

trách nhiệm pháp lý có liên quan khác. 

8. Khi yêu cầu giải quyết bồi thường bảo hiểm do người thụ hưởng gửi được tòa án đính kèm, nhưng yêu cầu giải quyết bồi thường bảo hiểm là cần thiết để duy trì cuộc sống hàng ngày của người thụ hưởng và gia đình họ, người thụ hưởng có thể đưa ra thông báo 

hoặc tuyên bố phản đối theo Điều 122 của Đạo Luật Cưỡng Chế Bắt Buộc cho cơ quan thực thi. 

(*)Trường Chứng Nhận Nhà Trường Được Bảo Hiểm 

Nhà Trường Được Bảo Hiểm Đại học Taitai Con Dấu Chính Thức/Con Dấu Bảo Hiểm Học Sinh 

Mã Nhà Trường XXXXXX 

 
Có thể sử dụng con dấu cao su có tên đầy đủ của trường thay cho con dấu 

chính thức của trường (con dấu chính thức/con dấu bảo hiểm học sinh) 

Địa Chỉ Nhà Trường 
 

No. 296, Sec. 4, Ren'ai Rd., Daan Dist., Taipei City, Taiwan 

Số Điện Thoại 02-27551399 

Hiệu Trưởng (Chủ Tịch) hoặc 

Phó Hiệu Trưởng 

Dấu chức danh 

XXXXX 

Nhân Viên Xử Lý 
Chữ ký hoặc con dấu 

XXXXX 

Chúng tôi xác nhận rằng người được bảo hiểm nêu trong đơn đăng ký này là học sinh của trường và được đăng ký tham gia 

bảo hiểm theo nhóm dành cho học sinh. 

(*)Thông tin cơ bản của người xử lý yêu cầu bồi thường bảo hiểm (cán bộ hồ sơ) 

Tên cán bộ hồ sơ  Mã bộ phận  ID Cán bộ hồ sơ           

Số Điện Thoại Liên Hệ Số máy bàn: (   )  Số Máy Lẻ Số di động: 

 

(*) = Trường bắt buộc 

Trong trường hợp có sự khác biệt trong các 

tuyên bố và thỏa thuận, nội dung của đơn yêu 

cầu giải quyết bồi thường bảo hiểm bằng tiếng 

Trung sẽ được ưu tiên áp dụng 

*303002*  *00016* 
303002                        00016 

Cấp đại học hoặc cao 
đẳng được dùng làm 

ví dụ 

2 3 5  

V 

V 

Kibo 

Trong trường hợp người thụ hưởng tử vong 
thì người thụ hưởng sẽ là người thừa kế; 

người thụ hưởng các quyền lợi bảo hiểm khác 
phải là sinh viên. 

Con dấu chính thức của 
nhà trường/cần có dấu 
bảo hiểm của sinh viên 

Không bắt buộc với chủ 
hợp đồng bảo hiểm 

V 

V 

6 



 

Phụ lục (1) của Mẫu Đơn Yêu Cầu Giải Quyết Bồi Thường Bảo Hiểm của  

Cathay Life Insurance Co., Ltd.  

Thông Tin Cơ Bản về Nạn Nhân 

(*)Tên Kibo (*)Mã Số Định Danh Quốc Gia A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Phương Thức Thanh Toán Bồi Thường Bảo Hiểm 

Phương Thức Nhận 

 Chuyển vào tài khoản ngân hàng của người thụ hưởng (Vui lòng nhập thông tin tài khoản)  

 Séc không thể được thương lượng bằng xác nhận đặc biệt 

 Chuyển tiền vào tài khoản ngân hàng của người đại diện hợp pháp của người thụ hưởng  

(Vui lòng nhập thông tin tài khoản) 

Vui lòng ghi rõ mã số định danh quốc gia 

của người thụ hưởng trong trường Mã số 

định danh quốc gia trong thông tin tài 

khoản để thuận tiện cho việc phát hành 

séc. 
 Séc có thể được thương 

lượng bằng xác nhận 

đặc biệt 

(Chỉ những người thụ hưởng nhận thanh toán trực tiếp tại quầy, 

người thụ hưởng dưới 7 tuổi hoặc người nước ngoài mới có thể 

chọn phương thức thanh toán ở bên trái) 

T
h
ô

n
g

 T
in

 T
ài

 K
h

o
ản

 

Tên Tài Khoản Kibo Jr. 
Mã Số Định Danh 

Quốc Gia 
A 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

Tổ Chức Tài Chính 
(Chi nhánh) 

Cathay Life Insurance 
Songshan 

Mã và Số Chi 

Nhánh 
0130372 Số Tài Khoản 0140000000 

Tên Tài Khoản Kibo Sr. 
Mã Số Định Danh 

Quốc Gia 
A 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Tổ Chức Tài Chính 
(Chi nhánh) 

Cathay Life Insurance 
Songshan 

Mã và Số Chi 

Nhánh 
0130372 Số Tài Khoản 0150000000 

Tên Tài Khoản  
Mã Số Định Danh 

Quốc Gia 
          

Tổ Chức Tài Chính 
(Chi nhánh) (Tên bằng Tiếng Trung) 

Mã và Số Chi 

Nhánh 
 Số Tài Khoản  

1. Phải chọn cùng một phương thức thanh toán cho các đơn xin trợ cấp tử tuất của nhiều người thụ hưởng. 

2. Nếu không thể chuyển tiền do tài khoản chuyển tiền bị sai, đã thay đổi hoặc bị thu hồi, Công Ty có thể tiến hành thanh toán bằng séc không thể được thương lượng bằng xác nhận đặc biệt. 

3. Theo các điều khoản và điều kiện của hợp đồng bảo hiểm, khi người thụ hưởng yêu cầu quyền lợi bảo hiểm, Công Ty có thể yêu cầu người được bảo hiểm hoặc người thụ hưởng đồng ý cho phép tiếp cận hồ sơ bệnh án và 

mọi chi phí khám bệnh sẽ do Công Ty chịu. 

4. Vui lòng xem trang sau để biết các giấy tờ đăng ký cần thiết để thanh toán yêu cầu bồi thường. Tuy nhiên, các mục thanh toán phải được xác định theo các điều khoản và điều kiện của hợp đồng bảo hiểm. 

5. Theo “Quy Định Quản Lý Khấu Trừ và Thanh Toán Phí Bảo Hiểm Bổ Sung của Bảo Hiểm Y Tế Quốc Gia”, nếu số tiền lãi trả chậm khi giải quyết yêu cầu bồi thường bảo hiểm của một hợp đồng bảo hiểm duy nhất đạt đến 

NT$20.000 thì phí bảo hiểm bổ sung sẽ được khấu trừ theo mức phí bảo hiểm bổ sung trong quy định. Tuy nhiên, phí bảo hiểm bổ sung có thể được miễn cho hai kiểu cá nhân sau đây khi xuất trình các tài liệu sau trong 

đơn yêu cầu bồi thường bảo hiểm: (1) Hộ gia đình có thu nhập thấp: Nộp các giấy tờ chứng minh hợp lệ của hộ gia đình có thu nhập trung bình thấp được cơ quan phúc lợi xã hội phê duyệt. (2) Các cá nhân không đủ điều 

kiện để đăng ký hoặc đã mất tư cách đủ điều kiện: Bản phô-tô hộ chiếu của người không mang quốc tịch Đài Loan; giấy chứng nhận đăng ký hộ khẩu được cấp trong 3 tháng gần nhất đối với công dân Đài Loan bị hủy 

đăng ký hộ khẩu. 

6. Nếu nộp đơn xin trợ cấp tử tuất, người ký tên dưới đây đồng ý cho phép Công Ty đối chiếu báo cáo khám nghiệm tử thi (hoặc giấy chứng tử) với hệ thống đối chiếu truy vấn tức thời của cơ quan có thẩm quyền để xác nhận 

tính chính xác của tài liệu. Trong trường hợp phát hiện sự kiện và tài liệu có liên quan mà người thụ hưởng sử dụng để yêu cầu giải quyết bồi thường bảo hiểm là sai sự thật thì người vi phạm phải chịu trách nhiệm pháp lý 

theo quy định của Bộ Luật Dân Sự, Bộ Luật Hình Sự và các trách nhiệm pháp lý có liên quan khác. 

7. Khi yêu cầu giải quyết bồi thường bảo hiểm do người thụ hưởng gửi được tòa án đính kèm, nhưng yêu cầu giải quyết bồi thường bảo hiểm là cần thiết để duy trì cuộc sống hàng ngày của người thụ hưởng và gia đình họ, 

người thụ hưởng có thể đưa ra thông báo hoặc tuyên bố phản đối theo Điều 122 của Đạo Luật Cưỡng Chế Bắt Buộc cho cơ quan thực thi. 
8. Thông tin bắt buộc theo Đạo Luật Bảo Vệ Dữ Liệu Cá Nhân: Cathay Life Insurance đang thu thập thông tin cá nhân của quý vị nhằm mục đích thực hiện dịch vụ khách hàng, chào mời, bảo lãnh, yêu cầu bồi thường, duy trì hợp đồng, tái bảo hiểm, cứu trợ ở nước 

ngoài, truy đòi, giải quyết kháng cáo và tranh chấp, kiểm soát nội bộ công ty, kiểm toán và các nhu cầu khác phù hợp với các quy định có liên quan được quy định trong Đạo Luật Bảo Vệ Dữ Liệu Cá Nhân và Điều 177-1 của Đạo Luật Bảo Hiểm (bao gồm hồ sơ y tế, 

khám sức khỏe và y tế cũng như các thông tin đặc biệt khác). Chỉ những thông tin cần thiết cho việc tái bảo hiểm hoặc để thực hiện công việc thuê ngoài mới được xử lý và sử dụng ở nước ngoài. Tất cả thông tin được thu thập sẽ chỉ được sử dụng trong khoảng thời 

gian cung cấp các dịch vụ nói trên và trong khung thời gian theo quy định. Thông tin sẽ được Công Ty tại Đài Loan và các bên thứ ba cần thông tin sử dụng để thực hiện các dịch vụ nói trên theo quy định của pháp luật. Quý vị có thể đến các trung tâm cung cấp dịch 

vụ của Công Ty hoặc sử dụng đường dây nóng về dịch vụ của Công Ty (vui lòng quay số đường dây nóng chăm sóc khách hàng miễn phí 0800036599 trên điện thoại cố định; vui lòng quay số điện thoại 02-21626201 trên điện thoại di động) hoặc sử dụng dịch vụ 

điện thoại trực tuyến (đường dẫn: trang chủ trang web chính thức của Cathay Life > Liên Hệ Với Chúng Tôi > (Đường Dây Dịch Vụ) Đường Dây Nóng Chăm Sóc Khách Hàng > Điện Thoại Trực Tuyến) để hỏi, yêu cầu đọc, sao chép, chỉnh sửa, bổ sung hoặc dừng 

việc thu thập, xử lý hoặc sử dụng thông tin cá nhân của quý vị hoặc xóa thông tin cá nhân của quý vị. Tuy nhiên, Công Ty có thể từ chối yêu cầu của quý vị nếu pháp luật yêu cầu hoặc do cần thông tin để tiến hành công việc. Nếu quý vị không cung cấp thông tin cá 

nhân có liên quan, Cathay Life Insurance có thể không xử lý được đơn yêu cầu giải quyết bồi thường bảo hiểm của quý vị. 

Chữ ký của người thụ hưởng: 

_____________________  ____________________  ______________________ 

Người đại diện hợp pháp (người giám hộ): 

_____________________  ____________________  ______________________ 

Các Giấy Tờ Bắt Buộc để Thanh Toán Bồi Thường Bảo Hiểm 
Quyền lợi 

Giấy Tờ Đăng Ký 
Quyền lợi bảo 

hiểm y tế 

Trợ cấp khuyết 

tật 
Trợ cấp hỗ trợ Trợ cấp tử tuất 

Trợ cấp đặc biệt cho quyền lợi phẫu thuật quan trọng  

(giới hạn ở học sinh chính thức nhận trợ cấp phí bảo hiểm) 

Mẫu đơn yêu cầu giải quyết bồi thường bảo hiểm theo nhóm học 

đường 
V V V V V 

Báo cáo chẩn đoán y tế (Lưu ý 5) V    V 

Biên lai chi phí y tế V (Lưu ý 1)    V (Lưu ý 1) 

Báo cáo chẩn đoán khuyết tật, thẻ khuyết tật hoặc chứng nhận 

khuyết tật khác 
 V    

Giấy chứng tử hoặc báo cáo khám nghiệm tử thi    V  

Sổ hộ khẩu có thông tin xóa bỏ người được bảo hiểm    V  

Chứng nhận mối quan hệ giữa người thụ hưởng và người được bảo 

hiểm 

(Lưu ý 2) 

(Lưu ý 2) (Lưu ý 2) 
(Lưu ý 2) 

V (Lưu ý 3) 
V  

Thông tin đăng ký nhà trường (hoặc bản sao thông tin đăng ký) 

(Vui lòng đóng dấu chức danh của nhân viên xử lý) 
V (Lưu ý 4) V (Lưu ý 4)  V (Lưu ý 4) V (Lưu ý 4) 

Chứng nhận danh tính để nhận trợ cấp phí bảo hiểm     V 

Tuyên bố về người thừa kế hợp pháp và giấy chấp thuận    V (Lưu ý 5)  

Tài liệu có liên quan cho giáo dục ngoài trời  (Lưu ý 7)  (Lưu ý 7)  

Lưu ý 1:  Để đăng ký hưởng quyền lợi bảo hiểm y tế, phải cung cấp báo cáo chẩn đoán và biên lai chi phí y tế (nếu cung cấp bản sao hoặc bản phô-tô thì phải đóng dấu chính thức của bệnh viện hoặc dấu đặc biệt khác để làm bằng chứng). 

Lưu ý 2:  Giấy chứng nhận mối quan hệ giữa người thụ hưởng và người được bảo hiểm (ví dụ: sổ hộ khẩu và giấy chứng nhận người phụ thuộc) phải xác nhận rằng người thụ hưởng là người đại diện hợp pháp, người thừa kế hợp pháp, người giám hộ hoặc người phụ 

thuộc thực tế của người được bảo hiểm hoặc mối quan hệ gia đình và mối quan hệ họ hàng, v.v. Cũng cần những giấy tờ này để nộp đơn xin quyền lợi bảo hiểm y tế, trợ cấp khuyết tật và trợ cấp hỗ trợ cho các chính sách bảo hiểm nhóm cho học sinh từ cấp trung 

học phổ thông trở xuống do Cơ Quan Quản Lý Giáo Dục K-12 của Bộ Giáo Dục đấu thầu cho năm học 2019 trở về trước. 

Lưu ý 3:  Việc xác định người thụ hưởng trợ cấp hỗ trợ phải xác nhận tình trạng của người được bảo hiểm sau một năm bị khuyết tật (ví dụ: sổ hộ khẩu). 

Lưu ý 4:  Nhà trường có thể đóng dấu chính thức hoặc dấu bảo hiểm học sinh để xác nhận tình trạng đăng ký của người được bảo hiểm; thông tin đăng ký nhà trường có thể được cung cấp cho học sinh từ cấp tiểu học trở lên; trẻ em thuộc các cơ sở dịch vụ giáo dục được 

cung cấp thông tin tuyển sinh. 

Lưu ý 5: Không bắt buộc phải nộp những tài liệu này để xin trợ cấp tử tuất đối với các hợp đồng bảo hiểm theo nhóm dành cho học sinh từ cấp trung học phổ thông trở xuống do Cơ Quan Quản Lý Giáo Dục K-12, Bộ Giáo Dục yêu cầu cho năm học 2019 trở về trước nếu 

người thụ hưởng không phải là người thừa kế hợp pháp. 

Lưu ý 6: Cathay Life khuyên quý vị nên yêu cầu bác sĩ ghi lại mã chẩn đoán của bệnh được chẩn đoán từ Phân Loại Thống Kê Quốc Tế về Bệnh Tật và Các Vấn Đề Sức Khỏe Liên Quan Bản Sửa Đổi Lần Thứ 10 (ICD-10) để đẩy nhanh quá trình duyệt xét 

yêu cầu bồi thường bảo hiểm. 

Lưu ý 7: Khi nộp đơn đăng ký thanh toán bảo hiểm do tham gia hoạt động giáo dục ngoài trời, phải nộp kế hoạch thực hiện đã được nhà trường hoặc cơ sở cung cấp dịch vụ giáo dục phê duyệt và thông qua cùng các văn bản chứng nhận tham gia hoạt động giáo dục ngoài 

trời theo quy định có liên quan của Bộ Giáo Dục về giáo dục ngoài trời (nếu người được bảo hiểm là trẻ vị thành niên, hãy nộp giấy chứng nhận đồng ý của phụ huynh hoặc người đại diện hợp pháp cho hoạt động giáo dục ngoài trời). 

Lưu ý 8: Khi người thụ hưởng nộp đơn yêu cầu quyền lợi bảo hiểm, khi cần, Công Ty có thể yêu cầu người thụ hưởng cung cấp các tài liệu có liên quan khác ngoài những tài liệu được nêu trong bảng trên. Ngoài ra, khi cần, Công Ty có thể truy cập hồ sơ y tế của người 

được bảo hiểm với sự chấp thuận của người được bảo hiểm (phải cung cấp Tuyên Bố Đồng Ý Yêu Cầu) và mọi chi phí sẽ do Công Ty chịu. 

 

 

Chỉ áp dụng cho chương trình 

bảo hiểm theo nhóm học đường 

Bao gồm chương trình bảo hiểm 

theo nhóm thuộc trường đại 

học/cao đẳng 

V  

Kibo Jr. Kibo Sr. 
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Mẫu Đơn Yêu Cầu Giải Quyết Bồi Thường Bảo Hiểm của  

Cathay Life Insurance Co., Ltd.  

Đơn Vị Được Bảo 

Hiểm 
(*)Tên Công Ty  Nhà Máy  Phòng Ban  Mã Số Doanh Nghiệp Thống Nhất 1 2 3 4 5 6 7 8 

(*) 

Thông Tin về Nạn 

Nhân 

Tên Mã Số Định Danh Quốc Gia Ngày Sinh Mối Quan Hệ giữa Nạn Nhân và Nhân Viên 

Kibo A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Ngày/Tháng/Năm 

Ngày 01 tháng 01 năm 1991 
 Nhân Viên  Con  Cha/Mẹ 

Vợ/Chồng  Khác _______ 

Thông Tin về Nhân 

Viên 
(Thông tin trong các phần 

được gạch chân và in đậm 

là không bắt buộc nếu nạn 

nhân là nhân viên) 

Tên Mã Số Định Danh Quốc Gia Ngày Sinh (*)Số Hợp Đồng Bảo Hiểm (*)Xếp Hạng 

 

          

Ngày/Tháng/Năm 1._________ 

2._________ 

3._________ 

___ 

___ 

___ 

(*)Địa Chỉ Thường 

Trú của Nhân Viên 

 (Vui lòng cung cấp địa chỉ đầy đủ)  
No. 296, Sec. 4, Ren'ai Rd., Daan Dist., Taipei City, Taiwan Phần này do người xử lý yêu cầu bồi 

thường bảo hiểm hoặc người liên hệ nhập 

(*)Số Điện Thoại của 

Nhân Viên (02) 2700-000  Số Máy Lẻ  1000 Số Di Động 0912345678 Email doramixxx@gmail.com 

(*)Loại Tai Nạn  Sự cố không phải tai nạn (ốm)    Sự cố tai nạn (chấn thương) (*)Ngày Nộp Đơn 
Ngày/Tháng/Năm 

Ngày 31 tháng 12 năm 2019 

(*)Mô Tả Sự Cố Gãy xương (*)Ngày Xảy Ra Sự Cố 
Ngày/Tháng/Năm 

Ngày 25 tháng 12 năm 2019 

(*)Loại Bồi Thường 

Quyền Lợi Bảo Hiểm 
(cho phép chọn nhiều 

mục) 

 Tử vong   Khuyết tật   Bệnh hiểm nghèo (bệnh được chỉ định)   Chi phí y tế  Ung thư 

 Chi trả quyền lợi bảo hiểm định kỳ (hỗ trợ thu nhập và thu nhập cho người khuyết tật)   Trợ cấp (sinh con)   Chăm sóc dài hạn 
Lưu ý: Theo nội dung sửa đổi của Đạo Luật Bảo Hiểm, các thuật ngữ “tàn tật” và “khuyết tật” được điều chỉnh bắt đầu từ ngày 15 tháng 06 năm 2018. Quyền và lợi ích của chủ hợp đồng bảo hiểm 

không bị ảnh hưởng. Để biết thông tin chi tiết, vui lòng tham khảo phần Quy Tắc & Chính Sách trên trang web chính thức của Cathay Life Insurance. 

Địa Điểm Xảy Ra Sự 

Cố Tai Nạn Ren'ai-Dunhua Roundabout Mô Tả Công Việc Trợ lý họa sĩ truyện tranh 

Thông Tin về Sự Cố 

Tai Nạn Bị ô tô vượt đèn đỏ tông khi đang trên đường về nhà 

Đơn Vị Đã Nộp Báo 

Cáo Bird Cage Precinct Ngày Báo Cáo 
Ngày/Tháng/Năm 

Ngày 25 tháng 12 năm 2019 

Sĩ Quan Cảnh Sát 

Phụ Trách Vụ Việc Ryotsu 
Số Điện 

Thoại 02-27000001 

(*) 

Phương Pháp Thu 

Thập Quyền Lợi Bảo 

Hiểm (Nếu không được 

chọn, tất cả các quyền lợi 

phải được chi trả bằng séc 

không thể được thương 

lượng bằng xác nhận đặc 

biệt) 

 Chuyển tiền vào tài khoản ngân hàng của người đại diện hợp pháp của người thụ hưởng. (Nếu người thụ hưởng là trẻ vị thành niên, có thể chọn tùy chọn này để chuyển 

quyền lợi vào tài khoản ngân hàng của người đại diện hợp pháp của người thụ hưởng. Sau khi Cathay Life Insurance chuyển quyền lợi vào tài khoản ngân hàng của người đại diện hợp pháp của 

người thụ hưởng, thì quyền lợi đó được coi là đã chi trả cho người thụ hưởng.) 

 Chuyển vào tài khoản ngân hàng của người thụ hưởng được chỉ định dưới đây.  Chuyển vào tài khoản ngân hàng của người thụ hưởng được chỉ định 

trong “Fingertip”. (Thông tin tài khoản dưới đây là không bắt buộc) 
(Nếu thành viên gia đình của nhân viên nộp đơn xin “bồi hoàn y tế”, có thể chọn tùy chọn này để chuyển vào tài khoản ngân hàng của nhân viên. Người nộp đơn phải điền thông tin vào Đơn 

Đồng Ý Chuyển Tiền Bồi Hoàn Y Tế Cho Thành Viên Gia Đình Được Chỉ Định dưới đây.) 

 Séc không thể được thương lượng bằng xác nhận đặc biệt. (Vui lòng ghi rõ mã số định danh quốc gia của người 

thụ hưởng ở trường bên phải để thuận tiện cho việc phát hành séc) 
Mã Số Định Danh Quốc 

Gia của Người Thụ Hưởng A000000000 

Thông Tin Tài Khoản 

Tên Tài Khoản Kibo 
Mã Số Định Danh Quốc 

Gia A000000000 

Tổ Chức Tài 

Chính 

(Chi nhánh) 

Cathay Life Insurance Songshan 

(Tên bằng Tiếng Trung) 

Mã Kết Nối 

Chi Nhánh 0 1 3 0 3 7 2 Số Tài 

Khoản 10000000001 

Đơn Đồng Ý Chuyển Tiền Bồi Hoàn Y Tế Cho Thành Viên Gia Đình Được Chỉ Định 

Người ký tên dưới đây (nạn nhân) là thành viên gia đình của nhân viên ____________________, và theo đây đồng ý chuyển các quyền lợi bảo hiểm y tế trong đơn này vào tài khoản được chỉ định của nhân viên tại một tổ 

chức tài chính (thông tin tài khoản được cung cấp ở trường trên). Sau khi hoàn tất việc chuyển tiền, nghĩa vụ chi trả quyền lợi bảo hiểm y tế của công ty quý vị cho người ký tên dưới đây đối với đơn đăng ký này sẽ chấm dứt. 

Thỏa Thuận này được ký làm bằng chứng cho nội dung nêu trên. 

Kính gửi Cathay Life Insurance Co., Ltd.  Người ký tên dưới đây (nạn nhân): _______________________ (chữ ký hoặc con dấu)  Số Điện Thoại: __________________ 

Đồng ý cho thu thập, xử lý và sử dụng hồ sơ y tế, kiểm tra sức khỏe và y tế cũng như các thông tin cá nhân khác (Đồng Ý về Thông Tin Cá Nhân Đặc Biệt) 

Người ký tên dưới đây đã đọc và hiểu rõ các Thông tin bắt buộc theo Đạo Luật Bảo Vệ Dữ Liệu Cá Nhân ở trên và đồng ý cho phép Cathay Life Insurance thu thập, xử lý và sử dụng hồ sơ y tế, khám sức khỏe và y tế 

của người ký tên dưới đây cũng như các thông tin cá nhân đặc biệt khác tuân theo các thông số của thông tin được thông báo nêu trên và cho phép chuyển thông tin nói trên đến các công ty tái bảo hiểm có quan hệ 

kinh doanh với Cathay Life Insurance và các bên thứ ba có liên quan để thực hiện hợp đồng bảo hiểm, để tiến hành tái bảo hiểm hoặc giải quyết yêu cầu bồi thường bảo hiểm. Người ký tên dưới đây tuyên bố rằng sự đồng ý 

này được người ký tên dưới đây tự nguyện đưa ra. 

(*)Chữ ký của người ký tên dưới đây (người được bảo hiểm)/người thụ hưởng: Mối quan hệ giữa người thụ hưởng và nạn nhân:  Cùng một người  Vợ/chồng  Con  Cha/mẹ  Khác 

(chữ ký cá nhân)            Kibo         (Đối với các đơn xin giải quyết quyền lợi bảo hiểm cho tai nạn, khoản bồi hoàn y tế cho ốm đau, khuyết tật hoặc bệnh hiểm nghèo, người thụ hưởng phải là nạn nhân.) 

Khi người được bảo hiểm qua đời, chữ ký trên của người thụ hưởng chỉ đại diện cho người thụ hưởng hoặc người đại diện hợp pháp của họ trong đơn yêu cầu bồi thường bảo hiểm. Người thụ hưởng đã 

hiểu rõ Thông Báo và Tuyên Bố nêu trên. 

Người đại diện hợp pháp (người giám hộ hoặc người trợ giúp):  (chữ ký cá nhân) 

Do Đơn Vị Được Bảo Hiểm nhập 

T
h

ô
n

g
 b

á
o
 

1. Thông tin bắt buộc theo Đạo Luật Bảo Vệ Dữ Liệu Cá Nhân: Cathay Life Insurance đang thu thập thông tin cá nhân của quý vị nhằm mục đích thực hiện dịch vụ khách hàng, 

chào mời, bảo lãnh, yêu cầu bồi thường, duy trì hợp đồng, tái bảo hiểm, cứu trợ ở nước ngoài, truy đòi, giải quyết kháng cáo và tranh chấp, kiểm soát nội bộ công ty, kiểm toán 

và các nhu cầu khác phù hợp với các quy định có liên quan được quy định trong Đạo Luật Bảo Vệ Dữ Liệu Cá Nhân và Điều 177-1 của Đạo Luật Bảo Hiểm (bao gồm hồ sơ y tế, 

khám sức khỏe và y tế cũng như các thông tin đặc biệt khác). Chỉ những thông tin cần thiết cho việc tái bảo hiểm hoặc để thực hiện công việc thuê ngoài mới được xử lý và sử 

dụng ở nước ngoài. Tất cả thông tin được thu thập sẽ chỉ được sử dụng trong khoảng thời gian cung cấp các dịch vụ nói trên và trong khung thời gian theo quy định. Thông tin sẽ 

được Công Ty tại Đài Loan và các bên thứ ba cần thông tin sử dụng để thực hiện các dịch vụ nói trên theo quy định của pháp luật. Quý vị có thể đến các địa điểm cung cấp dịch 

vụ của Công Ty hoặc sử dụng đường dây nóng về dịch vụ của Công Ty (vui lòng quay số đường dây nóng chăm sóc khách hàng miễn phí 0800036599 trên điện thoại cố định; 

vui lòng quay số điện thoại 02-21626201 trên điện thoại di động) hoặc sử dụng dịch vụ điện thoại trực tuyến (đường dẫn: trang chủ trang web chính thức của Cathay Life > Liên 

Hệ Với Chúng Tôi > (Đường Dây Dịch Vụ) Đường Dây Nóng Chăm Sóc Khách Hàng > Điện Thoại Trực Tuyến) để hỏi, yêu cầu đọc, sao chép, chỉnh sửa, bổ sung hoặc dừng 

việc thu thập, xử lý hoặc sử dụng thông tin cá nhân của quý vị hoặc xóa thông tin cá nhân của quý vị. Tuy nhiên, Công Ty có thể từ chối yêu cầu của quý vị nếu pháp luật yêu cầu 

hoặc do cần thông tin để tiến hành công việc. Nếu quý vị không cung cấp thông tin cá nhân có liên quan, Cathay Life Insurance có thể không xử lý được đơn yêu cầu giải 

quyết bồi thường bảo hiểm của quý vị. 

2. Nếu có nhiều người thụ hưởng, vui lòng liên hệ trước và chọn cùng một phương thức thu để Công Ty tiến hành thanh toán. Ngoài ra, vui lòng nhập thông tin vào Phụ Lục (1). 

3. Nếu không thể chuyển tiền thành công do tài khoản chuyển tiền bị sai hoặc bị thu hồi, Công Ty có thể tiến hành thanh toán bằng séc không thể được thương lượng bằng xác nhận 

đặc biệt. 

4. Theo “Quy Định Quản Lý Khấu Trừ và Thanh Toán Phí Bảo Hiểm Bổ Sung của Bảo Hiểm Y Tế Quốc Gia”, nếu số tiền lãi tích lũy do sự chậm trễ trong việc giải quyết yêu cầu 

bồi thường bảo hiểm của một hợp đồng bảo hiểm duy nhất đạt đến NT$20,000 thì phí bảo hiểm bổ sung sẽ được khấu trừ theo quy định. Tuy nhiên, phí bảo hiểm bổ sung có 

thể được miễn cho các cá nhân sau đây khi xuất trình các tài liệu sau trong đơn yêu cầu bồi thường bảo hiểm: (1) Hộ gia đình có thu nhập thấp: Nộp các giấy tờ chứng 

minh hợp lệ của hộ gia đình có thu nhập trung bình thấp được cơ quan phúc lợi xã hội phê duyệt. (2) Các cá nhân không đủ điều kiện hoặc đã mất tư cách đủ điều kiện: Bản phô-

tô hộ chiếu của người không mang quốc tịch Đài Loan; giấy chứng nhận đăng ký hộ khẩu được cấp trong 3 tháng gần nhất đối với công dân Đài Loan bị hủy đăng ký hộ khẩu. 

5. Nếu nộp đơn xin trợ cấp tử tuất, người ký tên dưới đây đồng ý cho phép Công Ty đối chiếu báo cáo khám nghiệm tử thi (hoặc giấy chứng tử) với hệ thống đối chiếu 

truy vấn tức thời của cơ quan có thẩm quyền để xác nhận tính chính xác của tài liệu. Trong trường hợp phát hiện sự kiện và tài liệu có liên quan mà người thụ hưởng sử 

dụng để yêu cầu giải quyết bồi thường bảo hiểm là sai sự thật thì người vi phạm phải chịu trách nhiệm pháp lý theo quy định của Bộ Luật Dân Sự, Bộ Luật Hình Sự và các trách 

nhiệm pháp lý có liên quan khác. 

6. Khi yêu cầu giải quyết bồi thường bảo hiểm do người thụ hưởng gửi được tòa án đính kèm, nhưng yêu cầu giải quyết bồi thường bảo hiểm là cần thiết để duy trì cuộc sống hàng 

ngày của người thụ hưởng và gia đình họ, người thụ hưởng có thể đưa ra thông báo hoặc tuyên bố phản đối theo Điều 12 của Đạo Luật Cưỡng Chế Bắt Buộc cho cơ quan thực 

thi. 

7. Nếu đơn vị được bảo hiểm đáp ứng các yêu cầu trong “Điều Khoản Miễn Trừ Đăng Ký và Hủy Bỏ Hợp Đồng Bảo Hiểm của Cathay Life Insurance”, thì người thụ hưởng phải 

cung cấp Mẫu Đơn Đăng Ký Bảo Hiểm Lao Động hoặc giấy chứng nhận việc làm khi nộp đơn yêu cầu bồi thường bảo hiểm. Tuy nhiên, Công Ty có thể khoan dung đối với 

các yêu cầu bồi thường bảo hiểm y tế và coi thông tin do đơn vị được bảo hiểm cung cấp trong các lĩnh vực này là giấy chứng nhận việc làm. 

Ngày Tuyển Dụng: Ngày/Tháng/Năm 

Được tuyển dụng vào Ngày Xảy Ra Sự Cố: 

Có   Không  

Người xác nhận:  (Dấu chức danh) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(Dấu của đơn vị được bảo hiểm) 

(*)Thông tin cơ bản về người xử lý yêu cầu bồi thường bảo hiểm (cán bộ hồ sơ) (trường này phải do người xử lý yêu cầu bồi thường bảo hiểm của Cathay Life nhập) 

Tên cán bộ hồ sơ  Mã bộ phận  ID Cán bộ hồ sơ  

Số Điện Thoại Số máy bàn: (   )  Số Máy Lẻ Số di động: Ngày Tiếp Nhận:               Ngày/Tháng/Năm 

 

 *302002* *00013* 
  302002              00013 

(*) = Trường bắt buộc 

Trong trường hợp có sự khác biệt trong các 

tuyên bố và thỏa thuận, nội dung của đơn 

yêu cầu giải quyết bồi thường bảo hiểm 

bằng tiếng Trung sẽ được ưu tiên áp dụng 

Chương 

trình bảo 

hiểm theo 
nhóm 

Nạn nhân là 
nhân viên 

Fujiko Fujio Studio F Truyện tranh 

V  

Không bắt buộc nếu nạn nhân là nhân viên 

1 0 6  

Việc có cần điền vào 
trường này hay không sẽ 
được xác định theo thỏa 

thuận với đơn vị được 
bảo hiểm. 

Không bắt buộc với chủ 
hợp đồng bảo hiểm 

V  

V  

V  

V  
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Mẫu Đơn Yêu Cầu Giải Quyết Bồi Thường Bảo Hiểm của  

Cathay Life Insurance Co., Ltd.  

Đơn Vị Được Bảo 

Hiểm 
(*)Tên Công Ty  Nhà Máy  Phòng Ban  Mã Số Doanh Nghiệp Thống Nhất 1 2 3 4 5 6 7 8 

(*) 

Thông Tin về Nạn 

Nhân 

Tên Mã Số Định Danh Quốc Gia Ngày Sinh Mối Quan Hệ giữa Nạn Nhân và Nhân Viên 

Mẹ của Kibo A 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Ngày/Tháng/Năm 

Ngày 01 tháng 04 năm 1966 
 Nhân Viên  Con  Cha/Mẹ 

Vợ/Chồng  Khác _______ 

Thông Tin về Nhân 

Viên 
(Thông tin trong các phần 

được gạch chân và in đậm 

là không bắt buộc nếu nạn 

nhân là nhân viên) 

Tên Mã Số Định Danh Quốc Gia Ngày Sinh (*)Số Hợp Đồng Bảo Hiểm (*)Xếp Hạng 

Kibo A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Ngày/Tháng/Năm 

 
Ngày 01 tháng 01 năm 1991 

1._________ 

2._________ 

3._________ 

___ 

___ 

___ 

(*)Địa Chỉ Thường 

Trú của Nhân Viên 

 (Vui lòng cung cấp địa chỉ đầy đủ)  
No. 296, Sec. 4, Ren'ai Rd., Daan Dist., Taipei City, Taiwan Phần này do người xử lý yêu cầu bồi 

thường bảo hiểm hoặc người liên hệ nhập 

(*)Số Điện Thoại của 

Nhân Viên (02) 2700-000  Số Máy Lẻ  1002 Số Di Động 0987654321 Email doramimom@gmail.com 

(*)Loại Tai Nạn  Sự cố không phải tai nạn (ốm)    Sự cố tai nạn (chấn thương) (*)Ngày Nộp Đơn 
Ngày/Tháng/Năm 

Ngày 31 tháng 12 năm 2019 

(*)Mô Tả Sự Cố Gãy xương (*)Ngày Xảy Ra Sự Cố 
Ngày/Tháng/Năm 

Ngày 25 tháng 12 năm 2019 

(*)Loại Bồi Thường 

Quyền Lợi Bảo Hiểm 
(cho phép chọn nhiều 

mục) 

 Tử vong   Khuyết tật   Bệnh hiểm nghèo (bệnh được chỉ định)   Chi phí y tế  Ung thư 

 Chi trả quyền lợi bảo hiểm định kỳ (hỗ trợ thu nhập và thu nhập cho người khuyết tật)   Trợ cấp (sinh con)   Chăm sóc dài hạn 
Lưu ý: Theo nội dung sửa đổi của Đạo Luật Bảo Hiểm, các thuật ngữ “tàn tật” và “khuyết tật” được điều chỉnh bắt đầu từ ngày 15 tháng 06 năm 2018. Quyền và lợi ích của chủ hợp đồng bảo hiểm 

không bị ảnh hưởng. Để biết thông tin chi tiết, vui lòng tham khảo phần Quy Tắc & Chính Sách trên trang web chính thức của Cathay Life Insurance. 

Địa Điểm Xảy Ra Sự 

Cố Tai Nạn Ren'ai-Dunhua Roundabout Mô Tả Công Việc Trợ lý họa sĩ truyện tranh 

Thông Tin về Sự Cố 

Tai Nạn Bị ô tô vượt đèn đỏ tông khi đang trên đường về nhà 

Đơn Vị Đã Nộp Báo 

Cáo Bird Cage Precinct Ngày Báo Cáo 
Ngày/Tháng/Năm 

Ngày 25 tháng 12 năm 2019 

Sĩ Quan Cảnh Sát 

Phụ Trách Vụ Việc Ryotsu 
Số Điện 

Thoại 02-27000001 

(*) 

Phương Pháp Thu 

Thập Quyền Lợi Bảo 

Hiểm (Nếu không được 

chọn, tất cả các quyền lợi 

phải được chi trả bằng séc 

không thể được thương 

lượng bằng xác nhận đặc 

biệt) 

 Chuyển tiền vào tài khoản ngân hàng của người đại diện hợp pháp của người thụ hưởng. (Nếu người thụ hưởng là trẻ vị thành niên, có thể chọn tùy chọn này để chuyển 

quyền lợi vào tài khoản ngân hàng của người đại diện hợp pháp của người thụ hưởng. Sau khi Cathay Life Insurance chuyển quyền lợi vào tài khoản ngân hàng của người đại diện hợp pháp của 

người thụ hưởng, thì quyền lợi đó được coi là đã chi trả cho người thụ hưởng.) 

 Chuyển vào tài khoản ngân hàng của người thụ hưởng được chỉ định dưới đây.  Chuyển vào tài khoản ngân hàng của người thụ hưởng được chỉ định 

trong “Fingertip”. (Thông tin tài khoản dưới đây là không bắt buộc) 
(Nếu thành viên gia đình của nhân viên nộp đơn xin “bồi hoàn y tế”, có thể chọn tùy chọn này để chuyển vào tài khoản ngân hàng của nhân viên. Người nộp đơn phải điền thông tin vào Đơn 

Đồng Ý Chuyển Tiền Bồi Hoàn Y Tế Cho Thành Viên Gia Đình Được Chỉ Định dưới đây.) 

 Séc không thể được thương lượng bằng xác nhận đặc biệt. (Vui lòng ghi rõ mã số định danh quốc gia của người 

thụ hưởng ở trường bên phải để thuận tiện cho việc phát hành séc) 
Mã Số Định Danh Quốc 

Gia của Người Thụ Hưởng A444444444 

Thông Tin Tài Khoản 

Tên Tài Khoản Mẹ của Kibo 
Mã Số Định Danh Quốc 

Gia A444444444 

Tổ Chức Tài 

Chính 

(Chi nhánh) 

Cathay Life Insurance Songshan 

(Tên bằng Tiếng Trung) 

Mã Kết Nối 

Chi Nhánh 0 1 3 0 3 7 2 Số Tài 

Khoản 10000000001 

Đơn Đồng Ý Chuyển Tiền Bồi Hoàn Y Tế Cho Thành Viên Gia Đình Được Chỉ Định 

Người ký tên dưới đây (nạn nhân) là thành viên gia đình của nhân viên ____________________, và theo đây đồng ý chuyển các quyền lợi bảo hiểm y tế trong đơn này vào tài khoản được chỉ định của nhân viên tại một tổ 

chức tài chính (thông tin tài khoản được cung cấp ở trường trên). Sau khi hoàn tất việc chuyển tiền, nghĩa vụ chi trả quyền lợi bảo hiểm y tế của công ty quý vị cho người ký tên dưới đây đối với đơn đăng ký này sẽ chấm dứt. 

Thỏa Thuận này được ký làm bằng chứng cho nội dung nêu trên. 

Kính gửi Cathay Life Insurance Co., Ltd.  Người ký tên dưới đây (nạn nhân): _______________________ (chữ ký hoặc con dấu)  Số Điện Thoại: __________________ 

Đồng ý cho thu thập, xử lý và sử dụng hồ sơ y tế, kiểm tra sức khỏe và y tế cũng như các thông tin cá nhân khác (Đồng Ý về Thông Tin Cá Nhân Đặc Biệt) 

Người ký tên dưới đây đã đọc và hiểu rõ các Thông tin bắt buộc theo Đạo Luật Bảo Vệ Dữ Liệu Cá Nhân ở trên và đồng ý cho phép Cathay Life Insurance thu thập, xử lý và sử dụng hồ sơ y tế, khám sức khỏe và y tế 

của người ký tên dưới đây cũng như các thông tin cá nhân đặc biệt khác tuân theo các thông số của thông tin được thông báo nêu trên và cho phép chuyển thông tin nói trên đến các công ty tái bảo hiểm có quan hệ 

kinh doanh với Cathay Life Insurance và các bên thứ ba có liên quan để thực hiện hợp đồng bảo hiểm, để tiến hành tái bảo hiểm hoặc giải quyết yêu cầu bồi thường bảo hiểm. Người ký tên dưới đây tuyên bố rằng sự đồng ý 

này được người ký tên dưới đây tự nguyện đưa ra. 

(*)Chữ ký của người ký tên dưới đây (người được bảo hiểm)/người thụ hưởng: Mối quan hệ giữa người thụ hưởng và nạn nhân:  Cùng một người  Vợ/chồng  Con  Cha/mẹ  Khác 

(chữ ký cá nhân)          Mẹ của Kibo    (Đối với các đơn xin giải quyết quyền lợi bảo hiểm cho tai nạn, khoản bồi hoàn y tế cho ốm đau, khuyết tật hoặc bệnh hiểm nghèo, người thụ hưởng phải là nạn nhân.) 

Khi người được bảo hiểm qua đời, chữ ký trên của người thụ hưởng chỉ đại diện cho người thụ hưởng hoặc người đại diện hợp pháp của họ trong đơn yêu cầu bồi thường bảo hiểm. Người thụ hưởng đã 

hiểu rõ Thông Báo và Tuyên Bố nêu trên. 

Người đại diện hợp pháp (người giám hộ hoặc người trợ giúp):  (chữ ký cá nhân) 

Do Đơn Vị Được Bảo Hiểm nhập 

T
h

ô
n

g
 b

á
o
 

1. Thông tin bắt buộc theo Đạo Luật Bảo Vệ Dữ Liệu Cá Nhân: Cathay Life Insurance đang thu thập thông tin cá nhân của quý vị nhằm mục đích thực hiện dịch vụ khách hàng, 

chào mời, bảo lãnh, yêu cầu bồi thường, duy trì hợp đồng, tái bảo hiểm, cứu trợ ở nước ngoài, truy đòi, giải quyết kháng cáo và tranh chấp, kiểm soát nội bộ công ty, kiểm toán 

và các nhu cầu khác phù hợp với các quy định có liên quan được quy định trong Đạo Luật Bảo Vệ Dữ Liệu Cá Nhân và Điều 177-1 của Đạo Luật Bảo Hiểm (bao gồm hồ sơ y tế, 

khám sức khỏe và y tế cũng như các thông tin đặc biệt khác). Chỉ những thông tin cần thiết cho việc tái bảo hiểm hoặc để thực hiện công việc thuê ngoài mới được xử lý và sử 

dụng ở nước ngoài. Tất cả thông tin được thu thập sẽ chỉ được sử dụng trong khoảng thời gian cung cấp các dịch vụ nói trên và trong khung thời gian theo quy định. Thông tin sẽ 

được Công Ty tại Đài Loan và các bên thứ ba cần thông tin sử dụng để thực hiện các dịch vụ nói trên theo quy định của pháp luật. Quý vị có thể đến các địa điểm cung cấp dịch 

vụ của Công Ty hoặc sử dụng đường dây nóng về dịch vụ của Công Ty (vui lòng quay số đường dây nóng chăm sóc khách hàng miễn phí 0800036599 trên điện thoại cố định; 

vui lòng quay số điện thoại 02-21626201 trên điện thoại di động) hoặc sử dụng dịch vụ điện thoại trực tuyến (đường dẫn: trang chủ trang web chính thức của Cathay Life > Liên 

Hệ Với Chúng Tôi > (Đường Dây Dịch Vụ) Đường Dây Nóng Chăm Sóc Khách Hàng > Điện Thoại Trực Tuyến) để hỏi, yêu cầu đọc, sao chép, chỉnh sửa, bổ sung hoặc dừng 

việc thu thập, xử lý hoặc sử dụng thông tin cá nhân của quý vị hoặc xóa thông tin cá nhân của quý vị. Tuy nhiên, Công Ty có thể từ chối yêu cầu của quý vị nếu pháp luật yêu cầu 

hoặc do cần thông tin để tiến hành công việc. Nếu quý vị không cung cấp thông tin cá nhân có liên quan, Cathay Life Insurance có thể không xử lý được đơn yêu cầu giải 

quyết bồi thường bảo hiểm của quý vị. 

2. Nếu có nhiều người thụ hưởng, vui lòng liên hệ trước và chọn cùng một phương thức thu để Công Ty tiến hành thanh toán. Ngoài ra, vui lòng nhập thông tin vào Phụ Lục (1). 

3. Nếu không thể chuyển tiền thành công do tài khoản chuyển tiền bị sai hoặc bị thu hồi, Công Ty có thể tiến hành thanh toán bằng séc không thể được thương lượng bằng xác nhận 

đặc biệt. 

4. Theo “Quy Định Quản Lý Khấu Trừ và Thanh Toán Phí Bảo Hiểm Bổ Sung của Bảo Hiểm Y Tế Quốc Gia”, nếu số tiền lãi tích lũy do sự chậm trễ trong việc giải quyết yêu cầu 

bồi thường bảo hiểm của một hợp đồng bảo hiểm duy nhất đạt đến NT$20,000 thì phí bảo hiểm bổ sung sẽ được khấu trừ theo quy định. Tuy nhiên, phí bảo hiểm bổ sung có 

thể được miễn cho các cá nhân sau đây khi xuất trình các tài liệu sau trong đơn yêu cầu bồi thường bảo hiểm: (1) Hộ gia đình có thu nhập thấp: Nộp các giấy tờ chứng 

minh hợp lệ của hộ gia đình có thu nhập trung bình thấp được cơ quan phúc lợi xã hội phê duyệt. (2) Các cá nhân không đủ điều kiện hoặc đã mất tư cách đủ điều kiện: Bản phô-

tô hộ chiếu của người không mang quốc tịch Đài Loan; giấy chứng nhận đăng ký hộ khẩu được cấp trong 3 tháng gần nhất đối với công dân Đài Loan bị hủy đăng ký hộ khẩu. 

5. Nếu nộp đơn xin trợ cấp tử tuất, người ký tên dưới đây đồng ý cho phép Công Ty đối chiếu báo cáo khám nghiệm tử thi (hoặc giấy chứng tử) với hệ thống đối chiếu 

truy vấn tức thời của cơ quan có thẩm quyền để xác nhận tính chính xác của tài liệu. Trong trường hợp phát hiện sự kiện và tài liệu có liên quan mà người thụ hưởng sử 

dụng để yêu cầu giải quyết bồi thường bảo hiểm là sai sự thật thì người vi phạm phải chịu trách nhiệm pháp lý theo quy định của Bộ Luật Dân Sự, Bộ Luật Hình Sự và các trách 

nhiệm pháp lý có liên quan khác. 

6. Khi yêu cầu giải quyết bồi thường bảo hiểm do người thụ hưởng gửi được tòa án đính kèm, nhưng yêu cầu giải quyết bồi thường bảo hiểm là cần thiết để duy trì cuộc sống hàng 

ngày của người thụ hưởng và gia đình họ, người thụ hưởng có thể đưa ra thông báo hoặc tuyên bố phản đối theo Điều 12 của Đạo Luật Cưỡng Chế Bắt Buộc cho cơ quan thực 

thi. 

7. Nếu đơn vị được bảo hiểm đáp ứng các yêu cầu trong “Điều Khoản Miễn Trừ Đăng Ký và Hủy Bỏ Hợp Đồng Bảo Hiểm của Cathay Life Insurance”, thì người thụ hưởng phải 

cung cấp Mẫu Đơn Đăng Ký Bảo Hiểm Lao Động hoặc giấy chứng nhận việc làm khi nộp đơn yêu cầu bồi thường bảo hiểm. Tuy nhiên, Công Ty có thể khoan dung đối với 

các yêu cầu bồi thường bảo hiểm y tế và coi thông tin do đơn vị được bảo hiểm cung cấp trong các lĩnh vực này là giấy chứng nhận việc làm. 

Ngày Tuyển Dụng: Ngày/Tháng/Năm 

Được tuyển dụng vào Ngày Xảy Ra Sự Cố: 

Có   Không  

Người xác nhận:  (Dấu chức danh) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(Dấu của đơn vị được bảo hiểm) 

(*)Thông tin cơ bản về người xử lý yêu cầu bồi thường bảo hiểm (cán bộ hồ sơ) (trường này phải do người xử lý yêu cầu bồi thường bảo hiểm của Cathay Life nhập) 

Tên cán bộ hồ sơ  Mã bộ phận  ID Cán bộ hồ sơ  

Số Điện Thoại Số máy bàn: (   )  Số Máy Lẻ Số di động: Ngày Tiếp Nhận:               Ngày/Tháng/Năm 

 

 *302002* *00013* 
  302002              00013 

(*) = Trường bắt buộc 

Trong trường hợp có sự khác biệt trong các 

tuyên bố và thỏa thuận, nội dung của đơn 

yêu cầu giải quyết bồi thường bảo hiểm 

bằng tiếng Trung sẽ được ưu tiên áp dụng 

Chương 

trình bảo 
hiểm theo 

nhóm 

Nạn nhân là thành 
viên gia đình của 

nhân viên 

Fujiko Fujio Studio F Truyện tranh 

V  

1 0 6  

Việc có cần điền vào 
trường này hay không sẽ 
được xác định theo thỏa 

thuận với đơn vị được 
bảo hiểm. 

Không bắt buộc với chủ 
hợp đồng bảo hiểm 

V  

V  

V  

V  

Xác minh người thụ hưởng các điều khoản và điều 
kiện với đơn vị được bảo hiểm 
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Mẫu Đơn Yêu Cầu Giải Quyết Bồi Thường Bảo Hiểm của  

Cathay Life Insurance Co., Ltd.  

Đơn Vị Được Bảo 

Hiểm 
(*)Tên Công Ty  Nhà Máy  Phòng Ban  Mã Số Doanh Nghiệp Thống Nhất 1 2 3 4 5 6 7 8 

(*) 

Thông Tin về Nạn 

Nhân 

Tên Mã Số Định Danh Quốc Gia Ngày Sinh Mối Quan Hệ giữa Nạn Nhân và Nhân Viên 

Mẹ của Kibo A 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Ngày/Tháng/Năm 

Ngày 01 tháng 04 năm 1966 
 Nhân Viên  Con  Cha/Mẹ 

Vợ/Chồng  Khác _______ 

Thông Tin về Nhân 

Viên 
(Thông tin trong các phần 

được gạch chân và in đậm 

là không bắt buộc nếu nạn 

nhân là nhân viên) 

Tên Mã Số Định Danh Quốc Gia Ngày Sinh (*)Số Hợp Đồng Bảo Hiểm (*)Xếp Hạng 

Kibo A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Ngày/Tháng/Năm 

 
Ngày 01 tháng 01 năm 1991 

1._________ 

2._________ 

3._________ 

___ 

___ 

___ 

(*)Địa Chỉ Thường 

Trú của Nhân Viên 

 (Vui lòng cung cấp địa chỉ đầy đủ)  
No. 296, Sec. 4, Ren'ai Rd., Daan Dist., Taipei City, Taiwan Phần này do người xử lý yêu cầu bồi 

thường bảo hiểm hoặc người liên hệ nhập 

(*)Số Điện Thoại của 

Nhân Viên (02) 2700-000  Số Máy Lẻ  1000 Số Di Động 0987654321 Email doramimom@gmail.com 

(*)Loại Tai Nạn  Sự cố không phải tai nạn (ốm)    Sự cố tai nạn (chấn thương) (*)Ngày Nộp Đơn 
Ngày/Tháng/Năm 

Ngày 31 tháng 12 năm 2019 

(*)Mô Tả Sự Cố Gãy xương (*)Ngày Xảy Ra Sự Cố 
Ngày/Tháng/Năm 

Ngày 25 tháng 12 năm 2019 

(*)Loại Bồi Thường 

Quyền Lợi Bảo Hiểm 
(cho phép chọn nhiều 

mục) 

 Tử vong   Khuyết tật   Bệnh hiểm nghèo (bệnh được chỉ định)   Chi phí y tế  Ung thư 

 Chi trả quyền lợi bảo hiểm định kỳ (hỗ trợ thu nhập và thu nhập cho người khuyết tật)   Trợ cấp (sinh con)   Chăm sóc dài hạn 
Lưu ý: Theo nội dung sửa đổi của Đạo Luật Bảo Hiểm, các thuật ngữ “tàn tật” và “khuyết tật” được điều chỉnh bắt đầu từ ngày 15 tháng 06 năm 2018. Quyền và lợi ích của chủ hợp đồng bảo hiểm 

không bị ảnh hưởng. Để biết thông tin chi tiết, vui lòng tham khảo phần Quy Tắc & Chính Sách trên trang web chính thức của Cathay Life Insurance. 

Địa Điểm Xảy Ra Sự 

Cố Tai Nạn Ren'ai-Dunhua Roundabout Mô Tả Công Việc Trợ lý họa sĩ truyện tranh 

Thông Tin về Sự Cố 

Tai Nạn Bị ô tô vượt đèn đỏ tông khi đang trên đường về nhà 

Đơn Vị Đã Nộp Báo 

Cáo Bird Cage Precinct Ngày Báo Cáo 
Ngày/Tháng/Năm 

Ngày 25 tháng 12 năm 2019 

Sĩ Quan Cảnh Sát 

Phụ Trách Vụ Việc Ryotsu 
Số Điện 

Thoại 02-27000001 

(*) 

Phương Pháp Thu 

Thập Quyền Lợi Bảo 

Hiểm (Nếu không được 

chọn, tất cả các quyền lợi 

phải được chi trả bằng séc 

không thể được thương 

lượng bằng xác nhận đặc 

biệt) 

 Chuyển tiền vào tài khoản ngân hàng của người đại diện hợp pháp của người thụ hưởng. (Nếu người thụ hưởng là trẻ vị thành niên, có thể chọn tùy chọn này để chuyển 

quyền lợi vào tài khoản ngân hàng của người đại diện hợp pháp của người thụ hưởng. Sau khi Cathay Life Insurance chuyển quyền lợi vào tài khoản ngân hàng của người đại diện hợp pháp của 

người thụ hưởng, thì quyền lợi đó được coi là đã chi trả cho người thụ hưởng.) 

 Chuyển vào tài khoản ngân hàng của người thụ hưởng được chỉ định dưới đây.  Chuyển vào tài khoản ngân hàng của người thụ hưởng được chỉ định 

trong “Fingertip”. (Thông tin tài khoản dưới đây là không bắt buộc) 
(Nếu thành viên gia đình của nhân viên nộp đơn xin “bồi hoàn y tế”, có thể chọn tùy chọn này để chuyển vào tài khoản ngân hàng của nhân viên. Người nộp đơn phải điền thông tin vào Đơn 

Đồng Ý Chuyển Tiền Bồi Hoàn Y Tế Cho Thành Viên Gia Đình Được Chỉ Định dưới đây.) 

 Séc không thể được thương lượng bằng xác nhận đặc biệt. (Vui lòng ghi rõ mã số định danh quốc gia của người 

thụ hưởng ở trường bên phải để thuận tiện cho việc phát hành séc) 
Mã Số Định Danh Quốc Gia 

của Người Thụ Hưởng A000000000 

Thông Tin Tài Khoản 

Tên Tài Khoản Kibo Mã Số Định Danh Quốc Gia A000000000 

Tổ Chức Tài 

Chính 

(Chi nhánh) 

Cathay Life Insurance Songshan 

(Tên bằng Tiếng Trung) 

Mã Kết Nối 

Chi Nhánh 0 1 3 0 3 0 0 Số Tài 

Khoản 011111111110 

Đơn Đồng Ý Chuyển Tiền Bồi Hoàn Y Tế Cho Thành Viên Gia Đình Được Chỉ Định 

Người ký tên dưới đây (nạn nhân) là thành viên gia đình của nhân viên  Kibo, và theo đây đồng ý chuyển các quyền lợi bảo hiểm y tế trong đơn này vào tài khoản được chỉ định của nhân viên tại một tổ chức tài chính 

(thông tin tài khoản được cung cấp ở trường trên). Sau khi hoàn tất việc chuyển tiền, nghĩa vụ chi trả quyền lợi bảo hiểm y tế của công ty quý vị cho người ký tên dưới đây đối với đơn đăng ký này sẽ chấm dứt. Thỏa Thuận 

này được ký làm bằng chứng cho nội dung nêu trên. 

Kính gửi Cathay Life Insurance Co., Ltd.  Người ký tên dưới đây (nạn nhân):  Mẹ của Kibo  (chữ ký hoặc con dấu)  Số Điện Thoại:  0912345678   

Đồng ý cho thu thập, xử lý và sử dụng hồ sơ y tế, kiểm tra sức khỏe và y tế cũng như các thông tin cá nhân khác (Đồng Ý về Thông Tin Cá Nhân Đặc Biệt) 

Người ký tên dưới đây đã đọc và hiểu rõ các Thông tin bắt buộc theo Đạo Luật Bảo Vệ Dữ Liệu Cá Nhân ở trên và đồng ý cho phép Cathay Life Insurance thu thập, xử lý và sử dụng hồ sơ y tế, khám sức khỏe và y tế 

của người ký tên dưới đây cũng như các thông tin cá nhân đặc biệt khác tuân theo các thông số của thông tin được thông báo nêu trên và cho phép chuyển thông tin nói trên đến các công ty tái bảo hiểm có quan hệ 

kinh doanh với Cathay Life Insurance và các bên thứ ba có liên quan để thực hiện hợp đồng bảo hiểm, để tiến hành tái bảo hiểm hoặc giải quyết yêu cầu bồi thường bảo hiểm. Người ký tên dưới đây tuyên bố rằng sự đồng ý 

này được người ký tên dưới đây tự nguyện đưa ra. 

(*)Chữ ký của người ký tên dưới đây (người được bảo hiểm)/người thụ hưởng: Mối quan hệ giữa người thụ hưởng và nạn nhân:  Cùng một người  Vợ/chồng  Con  Cha/mẹ  Khác 

(chữ ký cá nhân)   Mẹ của Kibo  Kibo  (Đối với các đơn xin giải quyết quyền lợi bảo hiểm cho tai nạn, khoản bồi hoàn y tế cho ốm đau, khuyết tật hoặc bệnh hiểm nghèo, người thụ hưởng phải là nạn nhân.) 

Khi người được bảo hiểm qua đời, chữ ký trên của người thụ hưởng chỉ đại diện cho người thụ hưởng hoặc người đại diện hợp pháp của họ trong đơn yêu cầu bồi thường bảo hiểm. Người thụ hưởng đã 

hiểu rõ Thông Báo và Tuyên Bố nêu trên. 

Người đại diện hợp pháp (người giám hộ hoặc người trợ giúp):  (chữ ký cá nhân) 

Do Đơn Vị Được Bảo Hiểm nhập 

T
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1. Thông tin bắt buộc theo Đạo Luật Bảo Vệ Dữ Liệu Cá Nhân: Cathay Life Insurance đang thu thập thông tin cá nhân của quý vị nhằm mục đích thực hiện dịch vụ khách hàng, 

chào mời, bảo lãnh, yêu cầu bồi thường, duy trì hợp đồng, tái bảo hiểm, cứu trợ ở nước ngoài, truy đòi, giải quyết kháng cáo và tranh chấp, kiểm soát nội bộ công ty, kiểm toán 

và các nhu cầu khác phù hợp với các quy định có liên quan được quy định trong Đạo Luật Bảo Vệ Dữ Liệu Cá Nhân và Điều 177-1 của Đạo Luật Bảo Hiểm (bao gồm hồ sơ y tế, 

khám sức khỏe và y tế cũng như các thông tin đặc biệt khác). Chỉ những thông tin cần thiết cho việc tái bảo hiểm hoặc để thực hiện công việc thuê ngoài mới được xử lý và sử 

dụng ở nước ngoài. Tất cả thông tin được thu thập sẽ chỉ được sử dụng trong khoảng thời gian cung cấp các dịch vụ nói trên và trong khung thời gian theo quy định. Thông tin sẽ 

được Công Ty tại Đài Loan và các bên thứ ba cần thông tin sử dụng để thực hiện các dịch vụ nói trên theo quy định của pháp luật. Quý vị có thể đến các địa điểm cung cấp dịch 

vụ của Công Ty hoặc sử dụng đường dây nóng về dịch vụ của Công Ty (vui lòng quay số đường dây nóng chăm sóc khách hàng miễn phí 0800036599 trên điện thoại cố định; 

vui lòng quay số điện thoại 02-21626201 trên điện thoại di động) hoặc sử dụng dịch vụ điện thoại trực tuyến (đường dẫn: trang chủ trang web chính thức của Cathay Life > Liên 

Hệ Với Chúng Tôi > (Đường Dây Dịch Vụ) Đường Dây Nóng Chăm Sóc Khách Hàng > Điện Thoại Trực Tuyến) để hỏi, yêu cầu đọc, sao chép, chỉnh sửa, bổ sung hoặc dừng 

việc thu thập, xử lý hoặc sử dụng thông tin cá nhân của quý vị hoặc xóa thông tin cá nhân của quý vị. Tuy nhiên, Công Ty có thể từ chối yêu cầu của quý vị nếu pháp luật yêu cầu 

hoặc do cần thông tin để tiến hành công việc. Nếu quý vị không cung cấp thông tin cá nhân có liên quan, Cathay Life Insurance có thể không xử lý được đơn yêu cầu giải 

quyết bồi thường bảo hiểm của quý vị. 

2. Nếu có nhiều người thụ hưởng, vui lòng liên hệ trước và chọn cùng một phương thức thu để Công Ty tiến hành thanh toán. Ngoài ra, vui lòng nhập thông tin vào Phụ Lục (1). 

3. Nếu không thể chuyển tiền thành công do tài khoản chuyển tiền bị sai hoặc bị thu hồi, Công Ty có thể tiến hành thanh toán bằng séc không thể được thương lượng bằng xác nhận 

đặc biệt. 

4. Theo “Quy Định Quản Lý Khấu Trừ và Thanh Toán Phí Bảo Hiểm Bổ Sung của Bảo Hiểm Y Tế Quốc Gia”, nếu số tiền lãi tích lũy do sự chậm trễ trong việc giải quyết yêu cầu 

bồi thường bảo hiểm của một hợp đồng bảo hiểm duy nhất đạt đến NT$20,000 thì phí bảo hiểm bổ sung sẽ được khấu trừ theo quy định. Tuy nhiên, phí bảo hiểm bổ sung có 

thể được miễn cho các cá nhân sau đây khi xuất trình các tài liệu sau trong đơn yêu cầu bồi thường bảo hiểm: (1) Hộ gia đình có thu nhập thấp: Nộp các giấy tờ chứng 

minh hợp lệ của hộ gia đình có thu nhập trung bình thấp được cơ quan phúc lợi xã hội phê duyệt. (2) Các cá nhân không đủ điều kiện hoặc đã mất tư cách đủ điều kiện: Bản phô-

tô hộ chiếu của người không mang quốc tịch Đài Loan; giấy chứng nhận đăng ký hộ khẩu được cấp trong 3 tháng gần nhất đối với công dân Đài Loan bị hủy đăng ký hộ khẩu. 

5. Nếu nộp đơn xin trợ cấp tử tuất, người ký tên dưới đây đồng ý cho phép Công Ty đối chiếu báo cáo khám nghiệm tử thi (hoặc giấy chứng tử) với hệ thống đối chiếu 

truy vấn tức thời của cơ quan có thẩm quyền để xác nhận tính chính xác của tài liệu. Trong trường hợp phát hiện sự kiện và tài liệu có liên quan mà người thụ hưởng sử 

dụng để yêu cầu giải quyết bồi thường bảo hiểm là sai sự thật thì người vi phạm phải chịu trách nhiệm pháp lý theo quy định của Bộ Luật Dân Sự, Bộ Luật Hình Sự và các trách 

nhiệm pháp lý có liên quan khác. 

6. Khi yêu cầu giải quyết bồi thường bảo hiểm do người thụ hưởng gửi được tòa án đính kèm, nhưng yêu cầu giải quyết bồi thường bảo hiểm là cần thiết để duy trì cuộc sống hàng 

ngày của người thụ hưởng và gia đình họ, người thụ hưởng có thể đưa ra thông báo hoặc tuyên bố phản đối theo Điều 12 của Đạo Luật Cưỡng Chế Bắt Buộc cho cơ quan thực 

thi. 

7. Nếu đơn vị được bảo hiểm đáp ứng các yêu cầu trong “Điều Khoản Miễn Trừ Đăng Ký và Hủy Bỏ Hợp Đồng Bảo Hiểm của Cathay Life Insurance”, thì người thụ hưởng phải 

cung cấp Mẫu Đơn Đăng Ký Bảo Hiểm Lao Động hoặc giấy chứng nhận việc làm khi nộp đơn yêu cầu bồi thường bảo hiểm. Tuy nhiên, Công Ty có thể khoan dung đối với 

các yêu cầu bồi thường bảo hiểm y tế và coi thông tin do đơn vị được bảo hiểm cung cấp trong các lĩnh vực này là giấy chứng nhận việc làm. 

Ngày Tuyển Dụng: Ngày/Tháng/Năm 

Được tuyển dụng vào Ngày Xảy Ra Sự Cố: 

Có   Không  

Người xác nhận:  (Dấu chức danh) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(Dấu của đơn vị được bảo hiểm) 

(*)Thông tin cơ bản về người xử lý yêu cầu bồi thường bảo hiểm (cán bộ hồ sơ) (trường này phải do người xử lý yêu cầu bồi thường bảo hiểm của Cathay Life nhập) 

Tên cán bộ hồ sơ  Mã bộ phận  ID Cán bộ hồ sơ  

Số Điện Thoại Số máy bàn: (   )  Số Máy Lẻ Số di động: Ngày Tiếp Nhận:               Ngày/Tháng/Năm 

 

 *302002* *00013* 
  302002              00013 

(*) = Trường bắt buộc 

Trong trường hợp có sự khác biệt trong các 

tuyên bố và thỏa thuận, nội dung của đơn 

yêu cầu giải quyết bồi thường bảo hiểm 

bằng tiếng Trung sẽ được ưu tiên áp dụng 

Chương 

trình bảo 

hiểm theo 
nhóm 

Nạn nhân là thành viên gia 
đình của nhân viên (chuyển 

tiền được chỉ định) 

Fujiko Fujio Studio F Truyện tranh 

V  

1 0 6  

Việc có cần điền vào 
trường này hay không sẽ 
được xác định theo thỏa 

thuận với đơn vị được 
bảo hiểm. 

Không bắt buộc với chủ 
hợp đồng bảo hiểm 

V  

V  

V  

V  

Cần có chữ ký chấp thuận để chuyển tiền vào tài 
khoản của nhân viên 
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Phụ lục (1) của Mẫu Đơn Yêu Cầu Giải Quyết Bồi Thường Bảo Hiểm của  

Cathay Life Insurance Co., Ltd. 
 

Thông Tin Cơ Bản về Nạn Nhân 

(*) Tên Kibo (*) Mã Số Định Danh Quốc Gia A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Phương Thức Thanh Toán Bồi Thường Bảo Hiểm 

Phương Thức Nhận 

 Chuyển tiền vào tài khoản ngân hàng của người đại diện hợp pháp của người thụ hưởng 
 (Nếu người thụ hưởng là trẻ vị thành niên, có thể chọn tùy chọn này để chuyển quyền lợi vào tài khoản ngân hàng của người 

đại diện hợp pháp của người thụ hưởng. Sau khi Cathay Life Insurance chuyển quyền lợi vào tài khoản ngân hàng của người đại 

diện hợp pháp của người thụ hưởng, thì quyền lợi đó được coi là đã chi trả cho người thụ hưởng.) (Vui lòng nhập thông tin tài 

khoản sau) 
 Chuyển vào tài khoản ngân hàng của người thụ hưởng trợ cấp tử tuất (Vui lòng nhập thông tin tài khoản sau) 

 Chuyển vào tài khoản ngân hàng của người thụ hưởng được chỉ định trong “Fingertip”. (Thông tin tài khoản 

dưới đây là không bắt buộc) 
 Séc không thể được thương lượng bằng xác nhận đặc biệt (Vui lòng xác minh mã số định danh quốc gia của 

người thụ hưởng trong trường thông tin tài khoản dưới đây để thuận tiện cho việc phát hành séc) 

T
h
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Tên Tài Khoản Kibo Jr. 
Mã Số Định Danh 
Quốc Gia A 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

Tổ Chức Tài Chính 
(Chi nhánh) 

Cathay Life 
Insurance 
Songshan 

Mã và Số Chi Nhánh 0130372 Số Tài Khoản 0140000000 

Tên Tài Khoản Kibo Sr. 
Mã Số Định Danh 

Quốc Gia A 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Tổ Chức Tài Chính 
(Chi nhánh) 

Cathay Life 
Insurance 
Songshan 

Mã và Số Chi Nhánh 0130372 Số Tài Khoản 0150000000 

Tên Tài Khoản  
Mã Số Định Danh 

Quốc Gia 
          

Tổ Chức Tài Chính 
(Chi nhánh) (Tên bằng Tiếng Trung) Mã và Số Chi Nhánh  Số Tài Khoản  

T
h
ô

n
g

 b
áo

 

1. Nếu có nhiều người thụ hưởng, vui lòng liên hệ trước và chọn cùng một phương thức thu để Công Ty tiến hành thanh toán. 

2. Nếu không thể chuyển tiền thành công do tài khoản chuyển tiền bị sai hoặc bị thu hồi, Công Ty có thể tiến hành thanh toán bằng séc không thể được thương lượng bằng xác nhận đặc biệt. 

3. Theo “Quy Định Quản Lý Khấu Trừ và Thanh Toán Phí Bảo Hiểm Bổ Sung của Bảo Hiểm Y Tế Quốc Gia”, nếu số tiền lãi tích lũy do sự chậm trễ trong việc giải quyết yêu cầu bồi thường bảo hiểm của 

một hợp đồng bảo hiểm duy nhất đạt đến NT$20,000 thì phí bảo hiểm bổ sung sẽ được khấu trừ theo quy định. Tuy nhiên, phí bảo hiểm bổ sung có thể được miễn cho các cá nhân sau đây khi xuất 

trình các tài liệu sau trong đơn yêu cầu bồi thường bảo hiểm: 

◎ Hộ gia đình có thu nhập thấp: Nộp các giấy tờ chứng minh hợp lệ của hộ gia đình có thu nhập trung bình thấp được cơ quan phúc lợi xã hội phê duyệt. 

◎ Các cá nhân không đủ điều kiện hoặc đã mất tư cách đủ điều kiện: Bản phô-tô hộ chiếu của người không mang quốc tịch Đài Loan; giấy chứng nhận đăng ký hộ khẩu được cấp trong 3 tháng gần nhất 

đối với công dân Đài Loan bị hủy đăng ký hộ khẩu. 

4. Nếu nộp đơn xin trợ cấp tử tuất, người ký tên dưới đây đồng ý cho phép Công Ty đối chiếu báo cáo khám nghiệm tử thi (hoặc giấy chứng tử) với hệ thống đối chiếu truy vấn tức thời của cơ 

quan có thẩm quyền để xác nhận tính chính xác của tài liệu. Trong trường hợp phát hiện sự kiện và tài liệu có liên quan mà người thụ hưởng sử dụng để yêu cầu giải quyết bồi thường bảo hiểm là sai 

sự thật thì người vi phạm phải chịu trách nhiệm pháp lý theo quy định của Bộ Luật Dân Sự, Bộ Luật Hình Sự và các trách nhiệm pháp lý có liên quan khác. 

5. Khi yêu cầu giải quyết bồi thường bảo hiểm do người thụ hưởng gửi được tòa án đính kèm, nhưng yêu cầu giải quyết bồi thường bảo hiểm là cần thiết để duy trì cuộc sống hàng ngày của người thụ 

hưởng và gia đình họ, người thụ hưởng có thể đưa ra thông báo hoặc tuyên bố phản đối theo Điều 122 của Đạo Luật Cưỡng Chế Bắt Buộc cho cơ quan thực thi. 

6. Nếu đơn vị được bảo hiểm đáp ứng các yêu cầu trong “Điều Khoản Miễn Trừ Đăng Ký và Hủy Bỏ Hợp Đồng Bảo Hiểm của Cathay Life Insurance”, thì người thụ hưởng phải cung cấp Mẫu Đơn Đăng 

Ký Bảo Hiểm Lao Động hoặc giấy chứng nhận việc làm khi nộp đơn yêu cầu bồi thường bảo hiểm. Tuy nhiên, Công Ty có thể khoan dung đối với các yêu cầu bồi thường bảo hiểm y tế và coi thông 

tin do đơn vị được bảo hiểm cung cấp trong các lĩnh vực này là giấy chứng nhận việc làm. 

7. Thông tin bắt buộc theo Đạo Luật Bảo Vệ Dữ Liệu Cá Nhân: Cathay Life Insurance đang thu thập thông tin cá nhân của quý vị nhằm mục đích thực hiện dịch vụ khách hàng, chào mời, bảo lãnh, yêu 

cầu bồi thường, duy trì hợp đồng, tái bảo hiểm, cứu trợ ở nước ngoài, truy đòi, giải quyết kháng cáo và tranh chấp, kiểm soát nội bộ công ty, kiểm toán và các nhu cầu khác phù hợp với các quy định có 

liên quan được quy định trong Đạo Luật Bảo Vệ Dữ Liệu Cá Nhân và Điều 177-1 của Đạo Luật Bảo Hiểm (bao gồm hồ sơ y tế, khám sức khỏe và y tế cũng như các thông tin đặc biệt khác). Chỉ những 

thông tin cần thiết cho việc tái bảo hiểm hoặc để thực hiện công việc thuê ngoài mới được xử lý và sử dụng ở nước ngoài. Tất cả thông tin được thu thập sẽ chỉ được sử dụng trong khoảng thời gian cung 

cấp các dịch vụ nói trên và trong khung thời gian theo quy định. Thông tin sẽ được Công Ty tại Đài Loan và các bên thứ ba cần thông tin sử dụng để thực hiện các dịch vụ nói trên theo quy định của pháp 

luật. Quý vị có thể đến các địa điểm cung cấp dịch vụ của Công Ty hoặc sử dụng đường dây nóng về dịch vụ của Công Ty (vui lòng quay số đường dây nóng chăm sóc khách hàng miễn phí 0800036599 

trên điện thoại cố định; vui lòng quay số điện thoại 02-21626201 trên điện thoại di động) hoặc sử dụng dịch vụ điện thoại trực tuyến (đường dẫn: trang chủ trang web chính thức của Cathay Life > Liên 

Hệ Với Chúng Tôi > (Đường Dây Dịch Vụ) Đường Dây Nóng Chăm Sóc Khách Hàng > Điện Thoại Trực Tuyến) để hỏi, yêu cầu đọc, sao chép, chỉnh sửa, bổ sung hoặc dừng việc thu thập, xử lý hoặc sử 

dụng thông tin cá nhân của quý vị hoặc xóa thông tin cá nhân của quý vị. Tuy nhiên, Công Ty có thể từ chối yêu cầu của quý vị nếu pháp luật yêu cầu hoặc do cần thông tin để tiến hành công việc. Nếu 

quý vị không cung cấp thông tin cá nhân có liên quan, Cathay Life Insurance có thể không xử lý được đơn yêu cầu giải quyết bồi thường bảo hiểm của quý vị. 

Chữ ký của người thụ hưởng: 
 

____________________  ____________________  ____________________ 

Người đại diện hợp pháp: 

(Người giám hộ) 

 

_____________________  ____________________  ___________________ 

Khi người được bảo hiểm qua đời, chữ ký trên của người thụ hưởng chỉ đại diện cho người thụ hưởng hoặc người đại diện hợp pháp của họ trong đơn yêu cầu bồi thường bảo hiểm. Người thụ hưởng đã 

hiểu rõ Thông Báo và Tuyên Bố nêu trên. 

 

*302004*  *00009* 
    302004       00009 

Chỉ áp dụng cho chương 

trình bảo hiểm theo nhóm 

Chương 

trình bảo 

hiểm theo 

nhóm 

Kibo Jr. Kibo Sr. 
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Quy Trình Nộp Đơn Yêu Cầu Bồi Thường Bảo Hiểm 

Bước 1: Chuẩn bị các giấy tờ bắt buộc 
Để hỏi về giấy tờ bắt buộc (như hóa đơn nhập viện), hãy tham khảo ý kiến của đại diện bán hàng hoặc 
sử dụng tính năng yêu cầu các giấy tờ bắt buộc. 
 
Bước 2: Chọn kênh nộp đơn 
Quý vị có thể liên hệ với đại diện bán hàng để được hỗ trợ nộp đơn, ghé địa điểm cung cấp dịch vụ của 
Cathay Life Insurance hoặc sử dụng trang web chính thức hoặc Ứng Dụng Cathay Life. 
 
Các kênh nộp đơn 

• Liên hệ với đại diện bán hàng 
Liên hệ với đại diện bán hàng cá nhân của quý vị để hỏi về các giấy tờ bắt buộc. Đại diện bán 
hàng sẽ hỗ trợ chuyển tiếp đơn yêu cầu bồi thường bảo hiểm. (Dịch vụ giải quyết yêu cầu bồi 
thường bảo hiểm được cung cấp để nộp đơn: Chuỗi Liên Minh Yêu Cầu Bồi Thường Bảo 
Hiểm, Yêu Cầu Điện Tử, các đơn đăng ký chung và dịch vụ từ xa) 

• Kiểm tra các địa điểm cung cấp dịch vụ không theo toa 
Người nộp đơn mang theo hai giấy tờ tùy thân (bản gốc thẻ định danh quốc gia và một giấy tờ 
tùy thân thứ hai có ảnh) và các giấy tờ cần thiết đến địa điểm cung cấp dịch vụ. (Dịch vụ giải 
quyết yêu cầu bồi thường bảo hiểm được cung cấp để nộp đơn: Chuỗi Liên Minh Yêu Cầu Bồi 
Thường Bảo Hiểm, Yêu Cầu Điện Tử, các đơn đăng ký chung) 

• Hoàn thành đơn đăng ký trực tuyến trong phần hội viên trước khi gửi thư 
Sau khi xác minh hợp đồng bảo hiểm, hãy đăng nhập vào MyInsurance trong phần hội viên tự 
phục vụ trước khi chuẩn bị và gửi các giấy tờ bắt buộc qua đường bưu điện. (Dịch vụ giải 
quyết yêu cầu bồi thường bảo hiểm được cung cấp để nộp đơn: Chuỗi Liên Minh Yêu Cầu Bồi 
Thường Bảo Hiểm và các đơn đăng ký chung) 

• Điền thông tin trực tuyến vào Ứng Dụng Cathay Life trước khi gửi thư 
Tải về Ứng Dụng Cathay Life và xác minh hợp đồng bảo hiểm. Tiến hành “thông báo sự kiện 
yêu cầu bồi thường bảo hiểm” trong trang yêu cầu bồi thường bảo hiểm của Ứng Dụng Cathay 
Life và chuẩn bị và gửi các giấy tờ bắt buộc qua đường bưu điện (dịch vụ giải quyết yêu cầu 
bồi thường bảo hiểm được cung cấp để nộp đơn: đơn đăng ký chung) 

• Gửi thư 
Quét và in “đơn yêu cầu giải quyết bồi thường bảo hiểm bằng giấy”, chuẩn bị các giấy tờ bắt 
buộc và gửi đến địa điểm cung cấp dịch vụ. 

 
Bước 3: Xử lý yêu cầu bồi thường bảo hiểm và đóng vụ việc 

• Thanh toán 
1. Các phương thức thanh toán bao gồm: Chuyển tiền, séc không thể được thương lượng 

bằng xác nhận đặc biệt và séc có thể được thương lượng bằng xác nhận đặc biệt 
2. Các thông báo về thông tin chi tiết xử lý yêu cầu bồi thường bảo hiểm bao gồm: Thông 

báo SMS và thông báo qua email 
• Từ chối thanh toán 

1. Thông báo từ chối thanh toán bao gồm: Thông báo SMS và thông báo qua email 
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Yêu Cầu và Mô Tả Giấy Tờ Yêu Cầu Bồi Thường Bảo Hiểm Bắt 
Buộc 

Giấy tờ yêu cầu bồi thường bảo hiểm bắt buộc trong nước 

Yêu cầu các giấy tờ bắt buộc cung cấp danh sách các giấy tờ cần thiết để nộp đơn yêu cầu bồi thường 
bảo hiểm, nhưng không áp dụng cho tất cả các tình huống giải quyết yêu cầu bồi thường bảo hiểm. Chỉ 
có đơn yêu cầu giải quyết bồi thường bảo hiểm và báo cáo chẩn đoán (nếu có) là giấy tờ cần thiết cho 
tất cả các loại yêu cầu bồi thường bảo hiểm. Các giấy tờ khác được áp dụng trong các tình huống giải 
quyết yêu cầu bồi thường bảo hiểm khác nhau. Ví dụ: chỉ cần chụp X-quang nếu người được bảo hiểm 
bị gãy xương và đã mua sản phẩm trợ cấp hàng ngày do tai nạn (hợp đồng bảo hiểm Good Bone 
Strength). 
 
Sau khi nộp đơn, nếu cán bộ xử lý yêu cầu bồi thường bảo hiểm yêu cầu các giấy tờ khác để thuận tiện 
cho việc xem xét vụ việc thì sẽ thu thập các giấy tờ cần thiết làm tài liệu bổ sung. Để nộp đơn cầu bồi 
thường “bảo hiểm bất tiện đi lại”, vui lòng tải xuống và yêu cầu các giấy tờ liên quan trên trang web 
chính thức của Cathay Century Insurance để nộp đơn đẩy nhanh quá trình yêu cầu bồi thường bảo hiểm 
của quý vị. 
 
Nếu quý vị chọn gửi đơn qua đường bưu điện hoặc nộp đơn tại địa điểm cung cấp dịch vụ, vui lòng 
chuẩn bị giấy tờ và gửi đến địa điểm cung cấp dịch vụ của Cathay Life Insurance. 
 
Các giấy tờ bắt buộc (mẫu) được cung cấp và giải thích dưới đây: 
 

1. Mẫu đơn yêu cầu giải quyết bồi thường bảo hiểm 
Các thông tin cơ bản cần thiết cho đơn yêu cầu bồi thường bảo hiểm bao gồm thông tin cơ bản 
về nạn nhân, nội dung đơn yêu cầu, thông tin tai nạn và phương thức thanh toán quyền lợi bảo 
hiểm. 

2. Báo cáo chẩn đoán 
Kết quả của báo cáo chẩn đoán được sử dụng để xác minh xem bệnh tật có thuộc phạm vi bảo 
hiểm hay không và làm cơ sở để đánh giá sơ bộ về tính hợp lệ của yêu cầu bồi thường bảo 
hiểm. 

• Nếu không nộp đơn vào thời điểm xuất viện/ra viện, thì bác sĩ điều trị của khoa ban 
đầu phải đặt lịch hẹn để cấp bổ sung báo cáo chẩn đoán trong tương lai. 

• Nếu người được bảo hiểm được điều trị tại hai cơ sở y tế trở lên thì phải có báo cáo 
chẩn đoán của từng cơ sở y tế. 

3. Bản gốc biên lai nhập viện và điều trị y tế 
Biên lai được sử dụng làm giấy chứng nhận nhập viện và xác định số tiền quyền lợi bảo hiểm. 
Trong đó bao gồm ba phần: các từ “biên lai nhập viện”, thời gian nằm viện, viện phí. Vui lòng 
lưu ý: 

• Cần có bản gốc của biên lai để được hoàn trả toàn bộ chi phí y tế; người nộp đơn có 
thể chọn cung cấp bản sao cho các hợp đồng bảo hiểm khác. 

• Theo các điều khoản và điều kiện, sẽ chỉ được thanh toán quyền lợi hàng ngày nếu 
cung cấp một bản sao để được hoàn trả toàn bộ chi phí y tế. 

4. Bản sao biên lai nhập viện và điều trị y tế 
Bản sao này được sử dụng làm giấy chứng nhận nhập viện và xác định số tiền quyền lợi bảo 
hiểm. Một bản sao của biên lai do “cơ quan y tế” cấp và được đóng dấu hiệu lực pháp lý ghi 
rõ “trùng với bản gốc” hoặc “bản sao”. Vui lòng lưu ý: “Bản sao” không giống như “bản phô-
tô”. Bản phô-tô biên lai chỉ là một “bản phô-tô” và không phải “bản sao”. 

5. Bản gốc biên lai điều trị y tế tại phòng khám (phòng cấp cứu) 
Biên lai được sử dụng làm giấy chứng nhận điều trị y tế tại phòng khám (phòng cấp cứu) và 
để xác định số tiền quyền lợi bảo hiểm. Biên lai phải có nội dung “biên lai phòng khám” hoặc 
“biên lai phòng cấp cứu”, ngày điều trị duy nhất và chi phí y tế. Vui lòng lưu ý: 
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• Cần có bản gốc của biên lai để được hoàn trả toàn bộ chi phí y tế; người nộp đơn có 
thể chọn cung cấp bản sao cho các hợp đồng bảo hiểm khác. 

• Theo các điều khoản và điều kiện, sẽ chỉ được thanh toán quyền lợi hàng ngày nếu 
cung cấp một bản sao để được hoàn trả toàn bộ chi phí y tế. 

6. Bản sao biên lai điều trị y tế tại phòng khám (phòng cấp cứu) 
Biên lai được sử dụng làm giấy chứng nhận điều trị y tế tại phòng khám (phòng cấp cứu) và 
để xác định số tiền quyền lợi bảo hiểm. Một bản sao của biên lai do “cơ quan y tế” cấp và 
được đóng dấu hiệu lực pháp lý ghi rõ “trùng với bản gốc” hoặc “bản sao”. Vui lòng lưu ý: 
“Bản sao” không giống như “bản phô-tô”. Bản phô-tô biên lai chỉ là một “bản phô-tô” và 
không phải “bản sao”. 

7. Thông tin chi tiết về chi phí y tế 
Cung cấp tất cả thông tin chi tiết về chi phí điều trị y tế trong khoảng thời gian nhất định và 
bao gồm các bản sao của một số biên lai phòng khám. 

8. Báo cáo sinh thiết (báo cáo bệnh lý) 
Báo cáo sinh thiết được sử dụng làm giấy chứng nhận chẩn đoán ung thư. 
• Sinh thiết là phương pháp phổ biến nhất để chẩn đoán ung thư và có thể được sử dụng để 

xác minh nguy cơ mắc bệnh ung thư, phân loại và giai đoạn. 
• Bệnh nhân mắc bệnh ung thư lần đầu phải đính kèm báo cáo sinh thiết. 

9. Báo cáo kiểm tra (ví dụ: điện tâm đồ và bệnh sử) 
Báo cáo kiểm tra được sử dụng làm giấy chứng nhận mắc bệnh hiểm nghèo. Các ví dụ bao 
gồm điện tâm đồ, chụp cắt lớp vi tính (CT), chụp cộng hưởng từ (MRI), siêu âm và xét 
nghiệm máu. Người bị nhồi máu cơ tim cấp phải đính kèm báo cáo điện tâm đồ và men tim. 

10. Hình ảnh X-quang (CD-ROM) 
Nếu bác sĩ xác định rằng người được bảo hiểm bị gãy xương và nêu rõ điều đó trong báo cáo 
chẩn đoán, phải cung cấp hình ảnh X-quang bất kể người được bảo hiểm có phải nhập viện 
hay không. Cán bộ xử lý yêu cầu bồi thường bảo hiểm sẽ xác định mức độ nghiêm trọng của 
chỗ gãy xương dựa trên hình ảnh chụp X-quang và đưa ra các quyền lợi bảo hiểm tương ứng. 
Theo các điều khoản của hợp đồng bảo hiểm, tình trạng gãy xương được phân loại dựa trên 
mức độ nghiêm trọng, bao gồm gãy xương hoàn toàn, gãy xương không hoàn toàn và gãy 
xương do mỏi, đồng thời các mức quyền lợi bảo hiểm khác nhau được cung cấp dựa trên mức 
độ nghiêm trọng của tình trạng gãy xương. 
Ví dụ: điều khoản bảo hiểm bổ sung của chương trình True Good Bone Strength cung cấp 
quyền lợi cho các trường hợp gãy xương hoàn toàn được tính bằng số tiền bảo hiểm nhân với 
bảng loại xương; mức trợ cấp cho trường hợp gãy xương không hoàn toàn được tính bằng một 
nửa mức trợ cấp đối với trường hợp gãy xương hoàn toàn; mức trợ cấp cho trường hợp gãy do 
mỏi được tính bằng một phần tư mức trợ cấp đối với trường hợp gãy xương hoàn toàn. 

11. Giấy chứng tử (báo cáo khám nghiệm tử thi) 
Chỉ có vợ/chồng hoặc họ hàng trực hệ của người quá cố mới có thể nộp đơn. Giấy chứng tử 
được sử dụng làm giấy chứng nhận tử vong của người được bảo hiểm và xác minh nguyên 
nhân tử vong. Vui lòng cung cấp các giấy chứng nhận tương ứng dựa trên các tình trạng tử 
vong cụ thể. 

• Tử vong trong bệnh viện: Bệnh viện cấp giấy chứng tử. 
• Tử vong do nguyên nhân tự nhiên/bệnh cấp tính ngoài bệnh viện: Người nhà phải 

làm đơn xin khám nghiệm tử thi tại cơ quan công an hoặc sở y tế và bác sĩ của sở y tế 
địa phương sẽ cấp giấy chứng tử. 

• Tử vong do tai nạn bất kể địa điểm: Công an địa phương yêu cầu kiểm sát viên của 
Viện Kiểm Sát Cấp Quận cùng với giám định viên pháp y tiến hành khám nghiệm tử 
thi và kiểm sát viên của Viện Kiểm Sát Cấp Quận phải cấp báo cáo khám nghiệm tử 
thi. 

• Mất tích bảy năm hoặc mất tích ba năm đối với người từ 80 tuổi trở lên: Tòa án cấp 
tuyên bố tử vong được coi là tương đương với giấy chứng tử. 

12. Sổ hộ khẩu có thông tin xóa bỏ người được bảo hiểm 
Sổ hộ khẩu được sử dụng làm giấy chứng tử của người được bảo hiểm và xác nhận tử vong 
của người đã tử vong theo luật. Người nộp đơn phải là vợ/chồng, người thân, chủ hộ hoặc 
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người sống chung của người đã tử vong và phải chuẩn bị (1) bản gốc giấy chứng tử, (2) thẻ 
định danh quốc gia của người đã tử vong (không bắt buộc nếu bị mất), (3) giấy chứng nhận hộ 
khẩu và (4) thẻ định danh quốc gia và con dấu của người nộp đơn và đến cơ quan đăng ký hộ 
khẩu để đăng ký khai tử và xin cấp sổ hộ khẩu kèm theo việc xóa bỏ người đã tử vong. Vui 
lòng lưu ý: Nếu trường ghi chú của giấy chứng nhận hộ khẩu mới có ghi rõ việc xóa bỏ hộ 
khẩu của người được bảo hiểm thì có thể dùng thay cho sổ hộ khẩu có xóa bỏ hộ khẩu của 
người đã tử vong. 

13. Sổ hộ khẩu điện tử (hoặc giấy chứng nhận hộ khẩu mới) 
Đây là giấy tờ cần thiết để xác nhận danh tính của người thừa kế hoặc những người thụ hưởng 
không xác định khác. 

• Quý vị có thể nhận sổ hộ khẩu điện tử miễn phí tại nhà trên trang web của Cục Đăng 
Ký Hộ Khẩu, Bộ Nội Vụ. Người nộp đơn cũng có thể sử dụng Giấy Chứng Nhận 
Công Dân Kỹ Thuật Số để đăng ký và tải xuống hoặc in tệp trực tiếp sau khi hoàn 
thành. 

• Nếu người nộp đơn xin cấp chứng nhận hộ khẩu mới là chủ hộ hoặc người được chỉ 
định thì đơn đăng ký sẽ được xử lý tại cơ quan đăng ký hộ khẩu. Vì giấy chứng nhận 
hộ khẩu mới mặc định bỏ qua một số hồ sơ nên chủ hợp đồng bảo hiểm phải đăng ký 
một phiên bản có hồ sơ chi tiết. Chứng nhận hộ khẩu mới có thông tin cập nhật mới 
nhất và hồ sơ chi tiết có giá trị như sổ hộ khẩu. 

 

Giấy tờ yêu cầu bồi thường bảo hiểm bắt buộc tại nước ngoài 

Nếu cần điều trị y tế khẩn cấp ở nước ngoài, vui lòng thanh toán chi phí y tế khi tìm kiếm dịch vụ điều 
trị y tế và nộp đơn xin hoàn trả sau khi trở về Đài Loan. 
 
Theo điều khoản của một số hợp đồng bảo hiểm, nếu người được bảo hiểm không sử dụng Bảo Hiểm 
Y Tế Quốc Gia hoặc nhận dịch vụ điều trị y tế tại cơ sở y tế không có Bảo Hiểm Y Tế Quốc Gia thì các 
khoản trợ cấp chi phí y tế sẽ được chiết khấu để thanh toán. Nếu quý vị đăng ký Bảo Hiểm Y Tế Quốc 
Gia, quý vị có thể đánh giá xem quý vị có muốn đăng ký “hoàn trả các chi phí y tế tự ứng trước phát 
sinh ở nước ngoài” hay không trong vòng sáu tháng sau khi nhận dịch vụ điều trị y tế ở nước ngoài 
trước khi nộp đơn yêu cầu bồi thường bảo hiểm. Phần tự trả còn lại sau khi được Bảo Hiểm Y Tế Quốc 
Gia hoàn trả có thể được chương trình bảo hiểm thương mại của quý vị thanh toán. 

Trung Quốc 

Nếu quý vị đang ở Trung Quốc và sẽ không quay lại Đài Loan trong thời gian tới, quý vị có thể chọn 
gửi giấy tờ yêu cầu bồi thường bảo hiểm của mình đến địa điểm cung cấp dịch vụ của Cathay Life 
Insurance hoặc yêu cầu văn phòng dịch vụ của Cathay Life Insurance ở Lujiazui hỗ trợ chuyển giấy tờ 
của quý vị đến Cathay Life Insurance tại Đài Loan. Nếu quý vị muốn đăng ký hoàn trả Bảo Hiểm Y Tế 
Quốc Gia tại Trung Quốc, vui lòng đến văn phòng công chứng địa phương và xin giấy chứng nhận 
công chứng các vấn đề liên quan đến Đài Loan. Giấy chứng nhận phải được Hiệp Hội Giao Lưu Kinh 
Tế Eo Biển Đài Loan chứng thực trước khi quý vị đăng ký hoàn trả Bảo Hiểm Y Tế Quốc Gia với Cơ 
Quan Quản Lý Bảo Hiểm Y Tế Quốc Gia. Quy trình chi tiết như sau: 
 
Bước 1  Thu thập tất cả các giấy tờ y tế trước khi trở lại Đài Loan 
1.  Bản gốc các giấy tờ y tế: Bao gồm các biên lai, thông báo và báo cáo chẩn đoán 
2.  Tóm tắt bệnh sử sau khi xuất viện: Nếu người được bảo hiểm được nhập viện, phải gửi đơn đăng ký 

đến bệnh viện 
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Bước 2  Đăng ký công chứng và chứng nhận bởi Hiệp Hội Giao Lưu 
Kinh Tế Eo Biển Đài Loan (không cần công chứng nếu nằm viện 
dưới 5 ngày) 

1.  Hồ sơ công chứng tại Trung Quốc: 
Mang các giấy tờ y tế đến văn phòng công chứng ở Trung Quốc và xin “giấy chứng nhận công 
chứng các vấn đề liên quan đến Đài Loan”. 

2.  Nhận được chứng nhận từ Hiệp Hội Giao Lưu Kinh Tế Eo Biển Đài Loan sau khi trở về Đài Loan: 
Sau khi trở về Đài Loan, hãy mang bản gốc “giấy chứng nhận công chứng các vấn đề liên quan đến 
Đài Loan” và bản sao giấy tờ chứng minh danh tính của quý vị đến Hiệp Hội Giao Lưu Kinh Tế Eo 
Biển Đài Loan để xin chứng nhận. 

 
Bước 3  Cơ Quan Quản Lý Bảo Hiểm Y Tế Quốc Gia hoàn trả chi phí y 

tế 
Hãy mang các giấy tờ sau đến Cơ Quan Quản Lý Bảo Hiểm Y Tế Quốc Gia để xin hoàn trả chi phí y 
tế: 
1.  Mẫu đơn xin hoàn trả chi phí y tế tự ứng trước của Bảo Hiểm Y Tế Quốc Gia 

Tải về từ trang web của Cơ Quan Quản Lý Bảo Hiểm Y Tế Quốc Gia 
2.  Chứng nhận công chứng do Hiệp Hội Giao Lưu Kinh Tế Eo Biển Đài Loan cấp 

Vui lòng tải về từ trang web của Hiệp Hội Giao Lưu Kinh Tế Eo Biển Đài Loan 
3.  Giấy tờ y tế 

Bản gốc báo cáo chẩn đoán và biên lai chi phí y tế, báo cáo chi phí hoặc các tài liệu chứng nhận 
khác (cần có bản tóm tắt bệnh sử sau khi xuất viện để nhập viện) 

4.  Chứng nhận xuất/nhập cảnh 
Hộ chiếu, vé máy bay hoặc các giấy tờ chứng nhận khác 

 
Bước 4  Đơn đề nghị giải quyết yêu cầu bồi thường bảo hiểm với Cathay 

Life Insurance 
Mang theo các giấy tờ sau và nộp đơn yêu cầu bồi thường bảo hiểm cho Cathay Life Insurance: 
1.  Mẫu đơn yêu cầu giải quyết bồi thường bảo hiểm 

Tài khoản chuyển tiền quyền lợi bảo hiểm được giới hạn ở các tài khoản ở Đài Loan và Cathay Life 
Insurance sẽ thanh toán quyền lợi bằng NTD. 

2.  Thông báo chấp nhận hoàn trả chi phí y tế tự ứng trước của Bảo Hiểm Y Tế Quốc Gia 
Được coi là bản gốc của biên lai 

3.  Các giấy tờ bắt buộc khác 
Vui lòng cung cấp bản sao các giấy tờ do Cơ Quan Quản Lý Bảo Hiểm Y Tế Quốc Gia thu thập 
như báo cáo chẩn đoán và biên lai 

 

Các khu vực nước ngoài khác 
 
Bước 1  Cơ Quan Quản Lý Bảo Hiểm Y Tế Quốc Gia hoàn trả chi phí y 

tế 
Hãy mang các giấy tờ sau đến Cơ Quan Quản Lý Bảo Hiểm Y Tế Quốc Gia để xin hoàn trả chi phí y 
tế: 
1.  Mẫu đơn xin hoàn trả chi phí y tế tự ứng trước của Bảo Hiểm Y Tế Quốc Gia 

Tải về từ trang web của Cơ Quan Quản Lý Bảo Hiểm Y Tế Quốc Gia 
2.  Chứng chỉ xác thực 

Có thể tiến hành chứng thực tại các cơ quan đại diện, văn phòng đại diện, văn phòng Bộ Ngoại 
Giao ở nước ngoài 

3.  Giấy tờ y tế 
Bản gốc báo cáo chẩn đoán và biên lai chi phí y tế, báo cáo chi phí hoặc các tài liệu chứng nhận 
khác (cần có bản tóm tắt bệnh sử sau khi xuất viện để nhập viện). Chúng tôi khuyên bạn nên yêu 
cầu cơ quan y tế cung cấp “báo cáo chẩn đoán bằng tiếng Anh” để đẩy nhanh quá trình duyệt xét. 
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(Nếu giấy tờ y tế được cung cấp bằng ngôn ngữ không phải tiếng Trung hoặc tiếng Anh thì phải 
cung cấp bản dịch tiếng Trung.) 

4.  Chứng nhận xuất/nhập cảnh 
Hộ chiếu, vé máy bay hoặc các giấy tờ chứng nhận khác 

 
Bước 2  Đơn đề nghị giải quyết yêu cầu bồi thường bảo hiểm với Cathay 

Life Insurance 
Mang theo các giấy tờ sau và nộp đơn yêu cầu bồi thường bảo hiểm cho Cathay Life Insurance: 
1.  Mẫu đơn yêu cầu giải quyết bồi thường bảo hiểm 

Tài khoản chuyển tiền quyền lợi bảo hiểm được giới hạn ở các tài khoản ở Đài Loan và Cathay Life 
Insurance sẽ thanh toán quyền lợi bằng NTD. 

2.  Thông báo chấp nhận hoàn trả chi phí y tế tự ứng trước của Bảo Hiểm Y Tế Quốc Gia 
Được coi là bản gốc của biên lai 

3.  Các giấy tờ bắt buộc khác 
Vui lòng cung cấp bản sao các giấy tờ do Cơ Quan Quản Lý Bảo Hiểm Y Tế Quốc Gia thu thập 
như báo cáo chẩn đoán và biên lai 
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