
踏上理賠之旅

正式受理案件

確認理賠文件

資料須補件

個案再調查

遞交紙本文件

給付保險金

(學生)團險送件：
申請件經過投保單位
內部流程後，
才會送件到保險公司

收到紙本後，保險公司會以簡訊發送正式受理通知

確認文件是否完整

若申請資料未齊全，通知保戶及業務員補交文件

釐清事故狀況，給付保險金

部分個案進一步調查，約需2～3週

Q.有些要補件又要調査，是不是想慢慢來啊？

Q.左等右等沒消息，怎麼追蹤進度？

個人險送件：
1)郵差投遞
2)業務員交至服務據點

偷偷跟你說
保險金給付期限其實已有規定……

所以，理賠速度一定是加足馬力的喔！

註冊官方網站會員後，可在網站、APP、智能客服阿發上查

詢進度。

（非必要流程）

（非必要流程）


